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مجلة الباحث الاعلامي

تصميم مواقع الصحف الالكترونية العراقية وعلاقتها بجذب المتصفحين لها

م.م. ليث عبد الستار عيادة
جامعة ديالى / كلية التربية الأساسية

مستخلص البحث: 

ســـعى الباحـــث إلـــى معرفة مـــدى تطبيق مواقـــع الصحافـــة الالكترونيـــة العراقية لمفهـــوم التصميم 
لتقديـــم المنتـــج الإعلامـــي بشـــكل يحظـــى بقبـــول المتصفحيـــن ويضمـــن زيارتهـــم المتكـــررة فـــي إطار 
القواعـــد الإرشـــادية ليســـر التصفـــح، لـــذا طبـــق الباحـــث دراســـة تحليليـــة علـــى عينة مؤلفة من ســـتة 
مواقـــع للصحـــف الالكترونية العراقية للتعرف على الســـمات العامة لتصميمها، وطـــرق توزيع العناصر 
البنائيـــة للصفحـــات كمـــا أجـــرى الباحـــث دراســـة ميدانيـــة علـــى عينـــة مـــن متصفحي مواقـــع الصحف 

الالكترونيـــة العراقيـــة لمعرفـــة تقيميهـــم لتصميمهـــا ودرجة رضاهـــم عنها. 

 Designing the Iraqi electronic newspaper sites and their relationship
to attract their browsers

 Usher: Laith Abd Alsatar 
College of Basic Education - University of Diyala

Research Summary:
             The researcher seeks to know the extent of applying the concept 

of design by Iraqi electronic press sites to provide media product with the 
acceptance of their browsers and ensure their repeated visits to such sites in 
the framework of the guiding rules for laser browsing. The researcher uses 
analytical study on a sample of six Iraqi electronic newspaper sites to identify 
the general features of their design, and the methods of distribution of the 
structural elements of the pages. The researcher also conducts a field study 
on a sample of the surfers of electronic newspaper sites to see the extent of 
their evaluation  to their design and the degree of their satisfaction. 
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مقدمة:
تميـــزت شـــبكة الانترنـــت منذ ظهورها بمجموعة من الخصائص التي تمكنها من الانتشـــار الواســـع 
وســـاعدتها أن تصبـــح منافســـاً لوســـائل الإعلام التقليدية التـــي لم يكن أمامها من خيار ســـوى توظيف 
الوســـيلة الاتصاليـــة الجديـــدة لتوســـيع وتحســـين نوعية وجـــودة خدماتهـــا الإعلامية لضمـــان الوصول 
إلـــى فئـــات جديـــدة من المتصفحيـــن. ولعل الخدمـــة الإخبارية من ابرز الخدمات التي تســـعى الوســـائل 
الإعلاميـــة إلـــى تطويرهـــا لأنهـــا تمثل مصـــدراً للمعلومات فظهرت الصحـــف الالكترونية التي تشـــير إلى 
مـــا هـــو تابـــع للصحف والمحطـــات الإذاعيـــة ووكالات الأنبـــاء، إضافةً إلـــى المواقع المســـتقلة التي لا 
ترتبـــط بأيـــة وســـيلة تقليديـــة وبغض النظر عن مـــدى تبعية الصحيفـــة الالكترونية لأيـــة جهة إعلامية 
لابـــد وان تقـــدم المعلومـــة بشـــكل جديـــد يســـتفيد مـــن الإمكانـــات التقنية التـــي يوفرها الانترنـــت كالنص 
الفائـــق والوســـائط المتعـــددة مع إتاحـــة المجال أمـــا المتصفحين للإبحـــار والتجوال فـــي الموقع بطريقة 
تضمن ســـرعة وســـهولة الوصول للمعلومات مما يفرض على المصممين إتباع أســـاليب تصميم توازن 
بيـــن إمكانـــات الانترنـــت واحتياجات الجمهـــور المعلوماتية علـــى أن تقدم الأخيرة بشـــكل واضح وجذاب 
مـــن الناحيـــة البصريـــة، الأمر الذي تطلـــب الثقافة والمهارة لـــدى المصمم للوصول إلـــى التصميم الذي 
يراعـــي الجوانـــب الجماليـــة والمعلوماتيـــة. ... لذلـــك تظهر أهمية دراســـة تصميم الصحـــف الالكترونية 
بشـــكل عـــام لمعرفة مـــدى تلبية تصميم هذه الصحـــف الالكترونية لاحتياجات متصفحيهـــا، إذ ركز الكم 
الأكبـــر مـــن دراســـات الانترنـــت على رصد أوجـــه تميز الوســـيلة واســـتخدامات الجمهور لها وانعكاســـه 
علـــى الجوانـــب المعرفيـــة فـــي الوقت الذي ناقشـــت فيـــه قلة من الدراســـات العربية تصميـــم المواقع رغم 
انـــه يمثـــل عامـــل الجـــذب الأول إذ يعـــد أول اتصال بين الموقـــع والمتصفحين كما انه احـــد أهم عوامل 
الاســـتمرار فـــي التصفـــح أو التحول إلى موقع أخر، وغالبـــاً ما ارتبط تقييم تصميـــم المواقع الالكترونية 
بدراســـات يســـر التصفح التي بدأ اهتمامها بهذا المجال منذ أواخر التســـعينات، إذ ســـعت للتوصل إلى 
مجموعـــة مـــن المعاييـــر والخطـــوط الإرشـــادية التي تســـاعد المصممين فـــي الحكم على جـــودة تصميم 

المواقـــع وتوقـــع مـــدى قبولـــه من المتصفحيـــن الذي يعد بـــدوره هدف الجهة المســـؤولة عنه. 
وتعـــد الصحـــف الالكترونيـــة العراقيـــة أنموذجـــاً مـــن الصحـــف الالكترونيـــة العربيـــة التي مـــا زالت 
علامية فـــي المجتمع  فـــي البدايـــات إذ ارتبط انتشـــارها باســـتخدام شـــبكة الانترنـــت كوســـيلة اتصالية واإ
العراقـــي، فكانـــت بدايـــة توظيفهـــا فـــي المجـــال الإخبـــاري بظهـــور مواقع الصحـــف الحكومية ثـــم توالت 
إصـــدارات بقيـــة الوســـائل الإعلاميـــة ولم يعد المجال مقتصـــراً على القطاع الحكومي بـــل ظهرت المواقع 
الخاصـــة ســـواء التابعـــة للصحـــف أو المســـتقلة التـــي لا تتبع لأية وســـيلة تقليدية ومـــن الملاحظ عدم 
ظهـــور أيـــة مواقـــع إخبارية تابعـــة للمحطات الإذاعية أو التلفزيونية ســـواء الحكوميـــة أو الخاصة لعدم 

وجـــود إذاعـــات متخصصة بالخدمـــة الإخبارية فـــي العراق. 
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أولًا: مشكلة البحث وأهميته: 
تتحـــدد المشـــكلة البحثيـــة بدراســـة تصميـــم الصحف الالكترونيـــة العراقيـــة ومدى التزامهـــا بتطبيق 
المفهـــوم الصحيح للتصميم لتقديم المنتج الإعلامي بشـــكل يحظـــى بقبول المتصفحين ويضمن زيارتهم 
المتكـــررة، ودراســـة توظيف هـــذه الصحف الالكترونية للإمكانـــات التقنية التي يوفرهـــا الانترنت بطريقة 
تنعكـــس علـــى تصميم صفحاتها لضمان التميز في أســـلوب العرض والحصول على رضا المتصفحين. 

وتلخص أهمية البحث في النقاط الآتية: 
• مناقشـــة البحـــث لأحـــد أشـــكال توظيف وســـائل الإعـــلام التقليديـــة لشـــبكة الانترنـــت باعتمادها على 
الصحـــف الالكترونيـــة كوســـيلة للوصـــول إلـــى متصفحين جـــدد لذا تظهـــر أهمية دراســـة تصميمها في 
إطـــار مـــا توصلـــت إليه دراســـات يســـر التصفح لضمان ســـهولة تصفحهـــا وحصول المتصفـــح على ما 

يريـــد الأمـــر الـــذي يضمـــن تحقيق المتعـــة لديه ويشـــجعه على تكـــرار الزيارة. 
• للموضـــوع أهميـــة خاصـــة فـــي المجتمـــع العراقي اذ يعـــد من المجـــالات التي لم تناقـــش بعمق نتيجة 
حداثـــة الظاهـــرة، بالتالي ســـيركز البحث علـــى قياس قدرة هذه الصحف الالكترونية على الاســـتفادة من 

الخيـــارات التقنيـــة التـــي يوفرها الانترنت بطريقـــة تنعكس على تصميم الصحـــف الالكترونية. 
• قلـــة عـــدد الدراســـات العربيـــة التـــي ناقشـــت العلاقة بيـــن تصميـــم الصحـــف الالكترونيـــة ودورها في 
اســـتقطاب المتصفحيـــن إذ يعـــد أول اتصال بين المتصفح والصحف الالكترونية والذي يحكم الاســـتمرار  

فـــي تصفـــح الصحيفـــة والعـــودة إليها مرة ثانيـــة أو التحول إلـــى صحيفـــة الكترونية أخرى.
• الربـــط بيـــن أبعـــاد تصميـــم الصحـــف الالكترونيـــة ودورهـــا فـــي جذبهم إذ يمثـــل الهـــدف الرئيس لأي 
صحيفـــة الكترونيـــة وذلـــك لعقـــد مقارنـــة بين تصاميـــم الصحـــف الالكترونيـــة لتحديد أكثرها قـــدرة على 

جـــذب المتصفحيـــن تبعـــاً لفاعلية عناصـــر تصميمه. 
• إمكانيـــة الاســـتفادة مـــن نتائج الدراســـة التحليلية والميدانيـــة في التعرف على طريقـــة تقديم الخدمات 
الإخباريـــة للمتصفحيـــن ومـــدى رضاهم عن تصميـــم الصحف الالكترونية لتطبيق فيما بعد دراســـة على 
القائميـــن بالاتصـــال اســـتكمالًا للموضـــوع للتعـــرف علـــى إمكاناتهـــم والعوامـــل التي تؤثر علـــى إنتاجهم 

مكانياته لتحســـين جـــودة المنتج الإعلامي.  قدرتهـــم على الاســـتفادة مـــن الانترنت واإ
ثانياً: هدف البحث: 

     رصـــد العلاقـــة بيـــن تصميـــم الصحـــف الالكترونية العراقيـــة وجذب المتصفحين لهـــا بالتطبيق على 
الصحـــف الالكترونيـــة العراقيـــة ويتفـــرع مـــن هـــذا الهدف مجموعـــة من الأهـــداف الفرعية التـــي تندرج 

ضمن مســـتويين: 
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أهداف المستوى التحليلي: 
1. التعـــرف علـــى الطـــرق المســـتخدمة فـــي توزيع العناصـــر البنائية لصفحـــات الصحـــف الالكترونية، 

ومـــدى التزامهـــا بتطبيـــق قواعد يســـر التصفح. 

2. تحديـــد مـــدى اهتمـــام الصحف الالكترونيـــة العراقية بتوظيف الخيـــارات التقنية التي توفرها الشـــبكة 
لتقديـــم خدمـــة إخباريـــة متميزة وانعكاس هـــذا التوظيف على تصميـــم مواقعها. 

3. توضيـــح أوجـــه التشـــابه والاختـــلاف فـــي تصميـــم الصحـــف الالكترونيـــة حســـب تبعيـــة الصحيفـــة 
الالكترونيـــة أمـــا للقطـــاع الحكومي أو الخاص وتبعاً للوســـيلة التي يرتبط بها أو فـــي حال عدم ارتباطه 

بأية وســـيلة إعلامية. 
أهداف المستوى الميداني: 

1. قياس رضا المتصفحين عن تصميم الصحف الالكترونية وتوضيح سلبيات التصميم ليتم تلافيها فيما بعد. 

2. رصـــد ســـمات متصفحيـــن الصحـــف الالكترونيـــة العراقيـــة وانعكاس ذلـــك على رضاهم عـــن تصميم 
الصحـــف الالكترونية. 

ثالثاً: الدراسات السابقة: 
يعرض الباحث الدراسات السابقة ضمن محاور موزعة على النحو الآتي: 

• الدراسات الخاصة بتصميم الصحف الالكترونية ويسر تصفحها. 

• الدراسات الخاصة بتوظيف الصحف الالكترونية لإمكانات الانترنت التقنية.  

• الدراسات الخاصة بمتصفحي الصحف الالكترونية. 
18. الدراسات الخاصة بتصميم الصحف الالكترونية ويسر تصفحها: 

ناقـــش عـــدد من الباحثين أســـاليب تصميـــم الصحف الالكترونية بمـــا فيها الإخباريـــة وتوصلوا إلى أهم 
القواعـــد التـــي تحكـــم توزيـــع العناصـــر البنائية لصفحـــات المواقع، فـــكان التصميم الأمثل الـــذي يتوافق 

ورغبـــات المتصفحيـــن وأهم الدراســـات والنتائج علـــى النحو الآتي: 
ســـعت دراســـة Katharina Reinecke ومجموعـــة أخـــرى مـــن الباحثيـــن )2013()1( لمعرفـــة 
تأثيـــر الشـــق الجمالـــي على الانطباع الأول عن الموقع من خلال دراســـة تأثيـــر كل من متغيري الألوان 
Colofulness التراكيـــب Visual complexity إذ يظهـــر المفهـــوم الأول مـــن خـــلال الصـــور أو 
الدمـــج بيـــن الألـــوان علـــى الصفحـــة الواحدة أمـــا التركيب البصري فيحســـب من خلال تحديد المســـاحة 
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المأخـــوذة مـــن التصميـــم لـــكل من النص والصـــورة من اجمالي صفحـــة التصميم كما يمكن قياســـه من 
خـــلال حســـاب عـــدد الصـــور، وطبقت الدراســـة الخاصة بالألوان علـــى )184( مشـــترك تتضمن )96( 
أنثـــى مـــن عمـــر )15-45( ســـنة، أما دراســـة التركيب البصـــري فضمت )122( مشـــتركاً منهم )60( 
أنثـــى تتـــراوح أعمارهـــم بيـــن )16-70( ســـنة، ويعـــرض علـــى كل مشـــترك )70( موقعـــاً ليبـــدي رأيه 
بخصوصـــه، ومـــن أهـــم النتائـــج التي توصلت إليها الدراســـات أن للألوان دوراً ثانياً فـــي توليد الانطباع 
الأول عـــن الموقـــع وأنـــه كلمـــا زاد عـــدد العناصـــر المكونة للصفحة قلـــت الرغبة بالتصميـــم وأتضح أن 
المواقـــع متوســـطة وضعيفـــة التركيـــب لديهـــا نفس درجـــة القبول، كما دلـــت النتائج علـــى وجود علاقة 
بيـــن المســـتوى التعليمـــي ومدى قبول اللون وأنه توجد علاقة بين العمر ومـــدى إدراك التركيب البصري 

فـــي حيـــن انـــه لا توجد علاقة بيـــن النوع كل مـــن التركيب البصـــري والألوان. 
فـــي حيـــن ســـعت دراســـة وفـــاء جمال درويـــش عبـــد الغفـــار )2013()2( للتعـــرف علـــى العوامل 
المؤثـــرة علـــى تحريـــر تصميم مواقع الصحـــف الالكترونية بالتطبيق على ثلاثة صحـــف متمثلة بالأهرام 
والوفـــد واليـــوم الســـابع، ومـــن اهـــم النتائج التي توصلـــت إليها بخصوص شـــق التصميـــم غلبة ظهور 
رســـال المادة، فيما يتعلق  التعليق كشـــكل من أشـــكال التفاعلية ثم مراســـلة المســـؤولين عن الموقع واإ
بالعناويـــن فإنهـــا تســـتخدم كوســـيلة لإظهـــار الفقـــرات فضـــلًا عـــن الالـــوان والصـــور لذا كثر اســـتعمال 
العنـــوان الرئيـــس وتـــلاه العنـــوان الثانوي، وبالنســـبة للصور فقد غلب إظهار الشـــكل المســـتطيل معها 
خصوصـــاً وأنـــه يرافـــق الموضـــوع صورة واحـــدة وأحياناً قليلة صورتان وتفوقت نســـبة اســـتخدام ملفات 

الفيديـــو كنـــوع مـــن الوســـائط المتعـــددة مقارنة بملفـــات الصوت التي جـــاءت في المرتبـــة الثانية. 
وتعد دراســـة غادة حســـين العاملي )2012( )3( هي من الدراســـات الأولى التي تناولت أســـاليب 
الإخـــراج والتصميـــم فـــي الصحـــف العراقية مدى تطابقها مـــع الموقع الالكترونـــي للصحيفة حيث طبقت 
الدراســـة علـــى عينـــة مكونة من ثلاث صحـــف متمثلة بالصباح والمدى والاتحاد، مـــن اهم النتائج التي 
توصلت إليها بخصوص طبيعة العلاقة الإخراجية بين النســـخة الورقية للصحيفة ونســـختها الالكترونية 
على الموقع هو ثبات بعض العناصر التيبوغرافية وعدم تغيرها من الجريدة عن نظيرتها الالكترونية.   
2. الدراسات الخاصة بتوظيف الصحف الالكترونية لإمكانات الإنترنت التقنية: 

رصـــدت مجموعـــة من الدراســـات الســـابقة أوجه اســـتفادة الوســـائل التقليدية من الإنترنـــت بأبعاده 
التقنيـــة فيمـــا يتعلـــق بتطبيق النـــص الفائق والوســـائط المتعـــددة والتفاعلية باعتبارهـــا أهم الخصائص 

التـــي تميـــز الوســـيلة الإعلامية الجديـــدة ومن أهم هذه الدراســـات: 
ســـعت دراســـة Itai Himelboim and Steve Mccreey )2012()4( لتحديد أوجه استفادة 
المواقـــع الإخباريـــة مـــن إمكانـــات الإنترنـــت، وتحديـــد أبعـــاد التفاعليـــة الموجـــودة على صفحـــات هذه 
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المواقـــع، ورصـــد الجديـــد منهـــا الخـــاص بإمكانيـــة نشـــر الأخبـــار ومشـــاركتها عبـــر شـــبكات التواصل 
الاجتماعـــي، وتوصـــل الباحثـــان إلـــى عدم تفضيـــل القائميـــن بالاتصال اســـتخدام أبعـــاد التفاعلية على 
صفحـــات مواقعهـــم فذلـــك يعيـــق عملهم كحـــراس بوابة، وتعد إمكانيـــة البحث في المواقع مـــن أهم أبعاد 
التفاعليـــة فـــي حيـــن تكثـــر علـــى صفحـــات مواقع الصحـــف خيـــارات طباعة المقـــال أو مشـــاركته عبر 
مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي، ويغلب على صفحاتها انتشـــار المضمون النصي، أمـــا المواقع التي تتبع 

للمحطـــات الإذاعيـــة فهـــي تفضل نشـــر مقاطع الصـــوت والصـــورة وتوفر إمكانيـــة تحميلها. 
وأضـــاف جاســـم محمد الشـــيخ جابر )2009()5( في دراســـته أبعاداً أخـــرى للتفاعلية تتمثل بغرف 
الحـــوار والمنتديـــات بنســـبة )5%( مـــن إجمالي تحليلـــه )19( صحيفـــة الكترونية عربيـــة، وتوصل إلى 
تدني نســـبة تطبيق النص الفائق في مواقع الدراســـة وفي حال تواجد هذه الروابط فتوضع خارج النص 
لمواضيـــع ذات علاقـــة، وفيمـــا يتعلق باســـتعمال الوســـائط المتعددة فلم تســـتفد الصحف منه باســـتثناء 
صحيفـــة إيـــلاف كما عرضت أربع صحف أفلام فيديو، وقدمت صحيفة واحدة تســـجيلات ومواد صوتية، 
أمـــا الصـــور الفوتوغرافيـــة فإن جميـــع الصحف تقدمها على صفحاتها كذلك خدمة البحث في الأرشـــيف 
فهـــي متاحـــة في صحف الدراســـة باســـتثناء خمســـة منها، وتوفـــرت الخدمة على مســـتويين أما البحث 
داخـــل موقـــع الصحيفـــة نفســـها أو ربـــط الموقـــع مع محـــركات البحـــث المعروفة في شـــبكة الإنترنت. 

وأضافـــت نجـــاة خضر عباس )2009( )6( اســـلوب تقديم وعرض المـــادة الصحفية على الصفحة 
الرئيســـية للصحـــف الالكترونيـــة العربية المنشـــورة عبـــر الانترنت حيث امتـــازت العناصـــر التيبوغرافية 
بالجـــودة العاليـــة والتصميـــم المتميـــز كونها الصفحة الاولى التـــي تظهر للمتصفح حـــال النقر على زر 

الدخـــول فـــي لوحـــة الكيبورد لجذب اكبـــر عدد من المتصفحيـــن للموقع. 
3.الدراسات الخاصة بمستخدمي الصحف الالكترونية: 

تمكـــن الباحثون في مجال دراســـات جمهـــور متصفحي الصحف الالكترونية بشـــكل عام والإخبارية 
بشـــكل خـــاص مـــن التوصـــل إلى بعـــض تفضيـــلات المتصفحين فيمـــا يتعلـــق بأســـلوب وطريقة عرض 

المـــادة الإخباريـــة، فتنوعـــت أهداف الدراســـات ونتائجها علـــى النحو الآتي: 
دراســـة Kelly L.Page ومجموعة أخرى من الباحثين )2012()7( ســـعت الدراســـة إلى اختبار 
العلاقـــة بيـــن مـــا يعتقـــد المتصفحون معرفته عـــن التقنيـــات وتطبيقها وبيـــن تقييمهم لمدى الاســـتفادة 
مـــن يســـر تصفـــح المواقع مـــع الأخذ بالاعتبار كلًا مـــن النوع ومـــدى الخبرة باســـتعمال تصميم المواقع 
كمتغيـــرات مؤثـــرة فـــي دراســـة العلاقـــة، واعتمدت الدراســـة في قياســـها لخبـــرة المتصفحين على ســـياق 
تعلـــم التكنولوجيـــا ومـــدى تطبيقهـــا إذ لـــم تكتف بالمـــدة الزمنية لاســـتعمالها على اعتبار أنه لا يشـــترط 
بالمتصفحيـــن أن يتشـــابهوا بأســـلوب ومعـــدل التعلـــم، كمـــا اهتـــم الباحثـــون بدراســـة تأثير النـــوع على 
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اعتبـــار أن الدراســـات الســـابقة أشـــارت إلـــى وجـــود فـــوارق وفـــق أســـباب ومعـــدل اســـتخدام الانترنت، 
فقارنـــت الدراســـات بيـــن الذكـــور والإنـــاث ســـواء الذيـــن يملكـــون الخبـــرة فـــي تصميـــم المواقـــع والذين 
لا يعرفـــون شـــيئاً عـــن الموضـــوع فطبقـــت الدراســـة علـــى )2246( مبحـــوث لكـــن لـــم تصـــل الإجابات 
الالكترونيـــة الأمـــن )2077( مبحوث، وتوصلت الدراســـة إلى أن المتصفحيـــن الذين لديهم معرفة أكبر 
بالانترنـــت وكيفيـــة اســـتعماله يقيمـــون المواقـــع على أنها ســـهلة، ويعد المســـتخدمون الذيـــن يملكون 
المعرفـــة والخبـــرة التقنيـــة هـــم الأكثـــر ثقـــة بمعلوماتهـــم حـــول التكنولوجيـــا فيصبـــح هدفهم من يســـر 
الاســـتعمال قيـــاس قدرتهـــم على الوصـــول إلى ما يريدونه أكثر من مدى الســـهولة فـــي الوصول لذلك، 
وذلـــك مـــا يتطابق ونتائج الدراســـات الســـابقة التي ســـبق لهـــا وتوصلت ان المتصفحيـــن ذوي الخبرة لا 
يعانـــون مـــن القلـــق أثنـــاء اســـتعمالهم المواقع إذ تصادفهم مشـــكلات أقـــل أثناء الإبحـــار، كما توصلت 
الدراســـة أن الإنـــاث الذيـــن يمتلكـــون خبـــرة بالتصميـــم لديهم ثقة أعلى مـــن الذكور بالتالـــي لذلك تأثير 

أيضـــاً علـــى كيفيـــة تقييم التصميم بشـــكل أكثـــر وضوحاً مـــن الذكور. 
فـــي حيـــن أشـــار Paulus Insap Santosa )2011()8( في دراســـته أنه لا يوجد طول محدد 
للصفحـــة لكـــن أخـــر مـــا تـــم التوصـــل إليـــه أنه يفتـــرض بطـــول الصفحة إلا يزيـــد عن ثلاث مـــرات من 
ارتفاعهـــا وتوصلـــت الدراســـة أنـــه لا تجـــد علاقـــة بين طـــول الصفحة ومـــدى تركيز المتصفحيـــن أثناء 
عمليـــة بحثهـــم عـــن المعلومات، كما توصـــل الباحث أن المتصفحين يفضلون العـــدد القليل من الروابط 
علـــى الصفحـــة لمـــا له من تأثير إيجابي يســـاعد المســـتخدمين علـــى الاحتفاظ بتركيزهـــم أثناء الإطلاع 

علـــى المعلومـــة المقدمة دون وجـــود الروابط التي تحدث التشـــويش. 
رابعاً: التعليق على الدراسات السابقة: 

1. اتفـــق الباحثـــون علـــى وجـــود عناصـــر للتصميـــم تتوافـــق وعناصر الإخراج فـــي الوســـائل التقليدية 
كالنـــص والصـــور والألـــوان واســـتعمال أدوات الفصـــل بيـــن المواد، فضـــلًا عن وجود عناصـــر أخرى قد 

وفرتهـــا التقنيـــة الحديثـــة الانترنت كاســـتخدام النـــص الفائق والوســـائط المتعـــددة والتفاعلية. 
2. يؤكـــد مصمميـــن المواقـــع الالكترونيـــة أن الطريقـــة الجديـــدة في تقديـــم المعلومة تعد الأســـاس في 
اســـتعمالها للوســـيلة الإعلاميـــة الجديـــدة الانترنـــت، لذلـــك لابـــد لمصممـــي المواقع الاســـتفادة من هذه 

الإمكانـــات وأن يراعـــوا توافرها علـــى صفحاتهم. 
وتتحـــدد أوجـــه اســـتفادة الباحـــث من الدراســـات الســـابقة فـــي زيادة إطلاعـــه على المجـــال البحثي 
الخـــاص بالتصميـــم وتحديـــد أبعاد دراســـته والأهـــداف التي يســـعى لإنجازها والتعرف علـــى أخر النتائج 
التـــي توصـــل إليهـــا الباحثون كما تمكن الباحث اســـتناداً إلى دراســـات الســـابقين فـــي المجال من ضبط 

الإجـــراءات المنهجيـــة للبحـــث واختيار الإطـــار النظري الذي يســـاعد على تفســـير النتائج لاحقاً. 
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خامساً: التساؤلات: 
1. ما أساليب التصميم التي اعتمدتها الصحف الالكترونية العراقية؟ 

2. ما مدى تحقيق تصميم الصحف الالكترونية العراقية لأهم مبادئ يسر التصفح على صعيد النقاط الآتية:

• اختيار التصميم العام للصفحة. 

• هندسة بناء وتوزيع المعلومات. 

• الإبحار ضمن الصحف الالكترونية.  

3. ما انعكاس توظيف تقنيات الانترنت على تصميم الصحف الالكترونية. 

4. ما أكثر أبعاد التصميم التي تحظى برضا المتصفحين؟ وما درجة رضاهم عنه؟ 

5. ما سمات متصفحي الصحف الالكترونية العراقية وانعكاسه على درجة رضاهم عن تصميم هذه الصحف. 
سادساً: فروض البحث: 

الفـــرض الأول: توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصائية بين يســـر تصفح كل صحيفـــة الكترونية من صحف 
عينة الدراســـة ومدى رضـــا متصفحيها عنها. 

الفـــرض الثانـــي: توجـــد علاقة ذات دلالة إحصائية بين يســـر تطبيق كل صحيفـــة الكترونية من صحف 
عينة الدراســـة وتكرار زيارته لها. 

الفـــرض الثالـــث: توجـــد علاقة ذات دلالـــة إحصائية بين مدى تصفح كل صحيفـــة الكترونية من صحف 
عينة الدراســـة والرضا عن تصميمها.  

الفـــرض الرابـــع: توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصائيـــة بين خبرة أفـــراد عينـــة كل صحيفـــة الكترونية من 
صحـــف الدراســـة فـــي تصفـــح شـــبكة الانترنت ومـــدى رضاهم عـــن تصميمها.  

سابعاً: الإطار المنهجي: 
1. نوع البحث ومنهجه: 

ينـــدرج البحـــث ضمن الدراســـات الوصفية إذ يســـعى البحث إلـــى توصيف وتحليـــل تصميم الصحف 
الالكترونيـــة العراقيـــة، ومـــدى مراعاتهـــا للإبعـــاد الجديدة التـــي أضافهـــا الانترنت، وانعـــكاس ذلك على 
المظهـــر العـــام للصحيفـــة الالكترونيـــة، ورضـــا المتصفحيـــن عنهـــا، يطبـــق البحث منهج المســـح على 
صعيـــد تصميـــم الصحـــف الالكترونية لمعرفة أســـاليب التصميم المتبعة وطرق توزيـــع العناصر البنائية 
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للصفحـــات بمـــا يضمـــن يســـر تصفحهـــا، كمـــا طبـــق المنهج فـــي البحـــث المطبقـــة علـــى المتصفحين 
لمعرفـــة تقيميهـــم للصحـــف الالكترونيـــة ودرجة رضاهم عـــن تصميمها. 

2. أدوات جمع البيانات:

اســـتعان الباحث في كل من الدراســـتين التحليلية والميدانية بالاســـتمارة كأداة لجمع البيانات، وبعد 
الانتهـــاء مـــن تصميمهـــا عرضت على المحكمين المختصين في مجال الإعلام والحاســـبات والمعلومات 
لإبـــداء الـــرأي حـــول مدى قدرتهـــا على قياس أبعاد الدراســـة والتوصل إلى إجابة عن تســـاؤلاتها، وبناءً 
علـــى ملاحظـــات المحكميـــن ونتائج الاختبار القبلي لاســـتبيان الجمهور أجريت بعض التعديلات ســـواء 

بإضافة أســـئلة جديدة او تعديل صياغة عبارات الاســـتمارات. 
- الدراسة التحليلية:

قســـمت اســـتمارة تحليل الشـــكل الى محاور تتوافق والأهداف التي يســـعى إليها البحث على ان تغطي 
الصفحـــات المـــراد تحليلها التي تنقســـم بدورها الى : 

• الصفحة الرئيسية. 
• نموذج من صفحات الاقســـام )صفحة محليات(: إذ تعد صفحات الاقســـام بمثابة التبويبات الاساســـية 
التـــي تنـــدرج ضمنها المواضيع حســـب طبيعة الموضوع الذي يدور حوله الخبر فإما ان يكون سياســـياً 
او اقتصاديـــاً او رياضيـــاً علـــى ســـبيل الذكر لا الحصر واختـــار الباحث )محليات( كون الدراســـة مطبقة 
علـــى المتصفحيـــن العراقييـــن الذين يهتمـــون بهذه النوعية مـــن الاخبار كما انها صفحة مشـــتركة بين 

الصحف الالكترونية لعينة الدراســـة. 

• نمـــوذج مـــن صفحـــة عـــرض الخبر: ســـيحلل الباحث صفحة الخبـــر الاول الذي يرد ذكـــره في صفحة 
المحلية.  الاخبار 
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- الدراسة الميدانية:

اســـتعان الباحث بالاســـتبيان كأداة لجمع البيانات ويرى الباحث ان اســـلوب الاستبيان هو المناسب 
للبحـــث الحالـــي إذ يســـعى الـــى معرفة تقييـــم المتصفحين ليســـر اســـتعمال عينة الصحـــف الالكترونية 
العراقيـــة الخاضعـــة للتحليل، وســـيمكنه هذا الاســـلوب من الحصول على نتائج احصائية تســـاعده على 
الاجابـــة عـــن فـــروض البحـــث وهو مـــا لا يتوفر فـــي اســـلوب المقابلات الـــذي يطبق ايضاً فـــي مرحلة 
التقســـيم)6(، واعتمـــد الباحث على مقياس ليكرت الثلاثي فمن اســـباب اختيـــار العدد القليل من الفئات 
مـــع المقيـــاس عندما لا يملـــك المبحوثين خلفية معرفية عن الموضوع، كمـــا يطبق الأمر مع المواضيع 
التـــي لا تتطلـــب التمييـــز الدقيـــق فـــي شـــدة الاتجاهـــات وارســـال الباحث الاســـتمارة الى عينة الدراســـة 
الكترونياً، مع العلم انه صمم اســـتمارة واحدة لكن لم تظهر اســـماء الصحف الالكترونية في الاســـتمارة 
العامـــة للدراســـة وتـــرك مكانـــه فارغاً إذ ارســـل الباحث الاســـتمارة لمبحوثي كل صحيفـــة الكترونية على 

حـــدة علـــى ان يظهـــر اســـم الصحيفة لاحقاً حســـب عينة المســـتخدمين الذيـــن توجه لهم الاســـتمارة.
 3. مقاييس البحث الميدانية:

ســـبق للباحـــث تصميم أســـئلة الاســـتبيان بأســـلوب يســـاعده على التوصـــل الى مقاييـــس تجميعية 
تمكنـــه مـــن الوصـــول إلـــى إجابـــة عـــن محـــاور البحـــث الميدانيـــة وفروضها، وتجـــدر الاشـــارة إلى أن 
عبـــارات الاســـئلة كانـــت لديها هذه البدائل: موافق )3(، محايد )2(، معـــارض )1(، إلا انه توجد بعض 
العبـــارات التـــي تشـــير إلـــى دلالة ســـلبية لذلك عند بنـــاء المقياس إعيـــدت ترميز بدائـــل اجابتها لتكون 
موافـــق)1(، محايـــد)2(، معـــارض)3(، وتنطبـــق هذه الملاحظة على أربع عبارات من الســـؤال التاســـع 
رقـــم )7،13،27،31( وعبـــارة مـــن الســـؤال العاشـــر رقم )11( وعبارة من الســـؤال الحادي عشـــر رقم 

)16( وعليـــه تـــم التوصل إلى ســـبعة مقاييس رئيســـية: 
• تصفح الانترنت:

 جمعـــت نتائـــج اجابـــات المبحوثيـــن على الاســـئلة الثلاثة الاولى من الاســـتبيان التـــي تدور حول 
المـــدة الزمنيـــة لبـــدء تصفـــح الانترنت وعـــدد مرات التصفـــح خلال الاســـبوع اضافة لســـاعات التصفح 
مـــن اجـــل الحصـــول على مقيـــاس يوضح الخبرة في تصفح الانترنت رغم ان بعض الدراســـات الســـابقة 
مالت الى التعرف على خبرة المتصفح في اســـتعمال الانترنت من خلال عدد ســـنوات الاســـتعمال فرأت 
مـــن يتصفحـــون الانترنـــت منـــذ ثـــلاث ســـنوات فأكثر هـــم المتصفحون الخبـــراء في حين ان مـــن بدؤوا 
باســـتعماله منـــذ ســـنة فأقـــل هم المبتدئيـــن، إلا أن الباحـــث أرتأى ضـــرورة اضافة عدد مـــرات التصفح 
ان كانـــت يوميـــة أو فـــي الأســـبوع أو الشـــهر ومعرفة عدد الســـاعات فلذلـــك تأثير على الخبـــرة إذ يرى 
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أن الذيـــن يمضـــون مـــدة زمنيـــة أطول فـــي التصفح عرضـــة لتصفح المزيـــد من الصحـــف الالكترونية 
والحصـــول علـــى خبـــرة فـــي التعامل معها مما يؤثر علـــى تقيمهم للصحف الالكترونيـــة فضلًا عن قيمة 
درجـــات المقيـــاس بيـــن )3-11( فوزعـــت على النحو الاتـــي:  )منخفض 3-5( و)متوســـط 6-8( و 

.)11-9 )مرتفع 

• تصفـــح الصحـــف الالكترونيـــة: تضمـــن المقيـــاس اجابـــات الســـؤالين رقـــم )7-8( من الاســـتبيان إذ 
يعكســـان مدى اســـتخدام المبحوثين للصحف الالكترونية عينة الدراســـة خلال الاســـبوع وان كان ايضاً 
تصفحهـــم لهـــا متقطـــع فـــلا يشـــترط بـــه أن يكـــون اســـبوعياً إضافـــة لعـــدد الســـاعات التـــي يخصصها 
المبحوثـــون فـــي تصفح الصحـــف الالكترونية فتراوحت قيم المقياس بيـــن )2-11( موزعة على النحو 

الاتي:)منخفـــض 2-4( و)متوســـط5-8( و)مرتفع11-9(.

• الرضـــا عـــن الشـــكل العـــام لصفحـــات الصحـــف الالكترونيـــة وتوزيـــع عناصرها: خصصـــت عبارات 
الســـؤال التاســـع لمعرفة تقييم المتصفحين للشـــكل العام لصفحات المواقع وتوزيع عناصرها باســـتثناء 
كل مـــن العبارتيـــن رقـــم )2،5( اذ طبقـــت فـــي بنـــاء مقيـــاس اخـــر، فتضمـــن المقيـــاس )33( عبـــارة 
وعنـــد قراءتهـــا متسلســـلة يلاحـــظ أن كل مجموعـــة منها تدور حـــول عنصر من عناصـــر التصميم إلا 
انـــه عنـــد بنـــاء المقيـــاس لـــم يكترث الباحـــث بكل عنصـــر على حـــده إذ ان مجموع هـــذه العناصر ه 
المســـؤول عـــن منـــح الصفحـــة الشـــكل العام، فتراوحـــت قيم المقيـــاس بيـــن )33-99( ووزعت على 

النحـــو الاتـــي:  )غيـــر راض33-55( و )راض الـــى حد مـــا56-78( و )راض 99-79(. 

• الرضـــا عـــن توزيـــع معلومات الصحـــف الالكترونية: اســـتعان الباحث في بناء هـــذا المقياس بعبارات 
الســـؤال العاشـــر مـــن الاســـتبيان، فتضمـــن الســـؤال )11( عبـــارة وظفـــت جميعهـــا في بنـــاء المقياس، 
فتراوحـــت قيمـــه بيـــن )11-33( ةكان توزيعهـــا علـــى النحـــو الاتي:  )غيـــر راض 11-18( و )راض 

الـــى حد مـــا19-26( و )راض33-27(. 

• الرضـــا عـــن الإبحـــار فـــي الصحـــف الالكترونيـــة: صمـــم المقيـــاس اســـتناداً للســـؤال رقـــم )11( من 
الاســـتبيان وذلـــك مـــن العبـــارة رقـــم )1-17( فتراوحـــت القيـــم بيـــن )17-51( ووزعـــت علـــى النحـــو 

تي:  الا

)غير راض17-28( و )راض الى حد ما29-40( و)راض51-41(.
• درجـــة يســـر التصفـــح: يتكـــون هـــذا المقيـــاس من مجمـــوع المقاييـــس الثلاثـــة الخاصة بأبعاد يســـر 
التصفـــح، فتضمـــن مقيـــاس الرضـــا عـــن الشـــكل العـــام للصفحة وتوزيـــع عناصرهـــا، ومقيـــاس الرضا 
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عـــن توزيـــع المعلومـــات، اضافـــة لمقياس الرضا عـــن الابحار وذلـــك لمعرفة درجة يســـر التصفح العام 
للصحـــف الالكترونيـــة فتراوحـــت قيم هذا المقيـــاس بين )61-183( وكان توزيعهـــا على النحو الاتي: 

)منخفضة61-101( و)متوسطة102-142( و)مرتفعة183-143(.
• الرضـــا عـــن التصميم العام للصحف الالكترونية: يســـعى هذا المقيـــاس لمعرفة مدى رضا المتصفحين 
عـــن تصميـــم الموقـــع بشـــكل عـــام دون النظر في تفاصيل تصميم الموقع إذ ســـبق وأن تم دراســـتها في 
المقاييـــس الســـابقة لذلـــك تضمـــن هـــذا المقياس عبارتين من الســـؤال التاســـع رقم )5،2( التي تشـــير 
الـــى مـــدى قبول تصميم الصفحة الرئيســـة للموقع وقدرتها على تشـــجيع المتصفح على الاســـتمرار في 
التصفـــح لانـــه فـــي حال وجود صفحة تصميمها ســـيء ســـينتقل المتصفح الى موقع اخـــر، كما تضمن 
المقيـــاس العبـــارة رقـــم )20( مـــن الســـؤال الحادي عشـــر المتعلقة بقـــدرة التصميم علـــى تحقيق المتعة 
عنـــد التصفـــح والتـــي تعكس بدورها قمة هرم يســـر التصفـــح، فتراوحت قيم هذا المقيـــاس بين )9-3(، 

ووزعت علـــى النحو الاتي: 

)غير راض3-4( و)راض الى حد ما5-6( و )راض9-7(. 
ثامناً: الإطار الإجرائي: 
1. مجتمع وعينة البحث: 

طبـــق الباحـــث الدراســـة علـــى الصحف الالكترونيـــة العراقيـــة ومتصفحيها، ووزعـــت عينة الصحف 
الالكترونيـــة حســـب نمـــط ملكيتها، وضمن هـــذا التصنيف توجد أنواع إذ راعى الباحـــث تمثيل العينة لما 
هـــو موجـــود فـــي مجتمع الدراســـة، كمـــا اختار الصحـــف الالكترونية الاكثـــر تصفحاً بالاســـتعانة بموقع 

أليكســـا )Alexa( فتوزعـــت العينـــة على النحـــو الاتي: - الصحـــف الالكترونية الحكومية: 
   )www.alsabaah.iq( )الصحف ذات المثيل الورقي )الصباح •

     )www.iraqnewspaper.net( )الصحف الالكترونية )صحيفة العراق الالكترونية •
  )/al-iraqnews.net/new( )وكالة أنباء الإعلام العراقي )واع •

- الصحف الالكترونية الخاصة: 
  )www.almadapaper.net( )الصحف ذات المثيل الورقي )المدى •

  )www.sotaliraq.com( )الصحف الالكترونية )صوت العراق •

 )aliraqnews.com( )المواقع الاخبارية )شبكة اخبار العراق •
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اما عينة الدراســـة الميدانية فوزعت الاســـتمارة على عينة عمدية من الشـــباب العراقي تم توزيعها 
وفـــق متغيـــر النـــوع والســـن ولان البحـــث ينـــدرج ضمن الدراســـات الكمية فـــي مجال يســـر التصفح فلا 
يجـــب أن يقـــل عـــدد المتصفحيـــن عـــن )20( وذلك للحصـــول على دلالـــة احصائية بمـــا يتفق ووجهة 
نظـــر الباحـــث جايكـــوب نيلســـون والتي ســـبق للباحثيـــن تبينها)9(. فارتـــأى الباحث امكانيـــة مضاعفة 
الرقـــم المقتـــرح ليصـــل الى )40( مســـتخدم لكل صحيفـــة الكترونية بما يضمن الوصـــول الى نتائج اعم 
تمكنـــه مـــن تقييم تصميم الصحف الالكترونية، وســـتوزع مفردات العينة بالتســـاوي بين الذكور والاناث 
علـــى ان يكـــون )20( متصفـــح لكل من النوعين ثم توزع المفردات حســـب متغير الســـن بالتالي يكون 

اجمالـــي عينة الدراســـة )240( متصفح . 
2. الحدود الزمنية للبحث: 

طبـــق الباحـــث الدراســـة التحليلية في الفتـــرة الممتدة بيـــن )2015/6/15( و )2015/7/15( إذ 
لا تجـــد ضـــرورة لان تزيـــد مـــدة التحليـــل عـــن ذلك نظراً لثبـــات التصميـــم، وتم دراســـة تصميم الصحف 
الالكترونيـــة فـــي وقت الذروة الذي ســـبق للدراســـات الســـابقة الإشـــارة إليهـــا المتمثلة في فترة المســـاء 
والســـهرة وســـيرد تفصيـــل ذلك في الدراســـة التحليليـــة، أما الدراســـة الميدانية فكانت فـــي الفترة الممتدة 
بيـــن )2015/7/30( و )2015/8/31( وتـــرد أســـباب المـــدة الزمنية الفاصلة بين الدراســـتين والتي 
تصـــل إلـــى )15( يومـــاً إلـــى اســـتكمال الباحـــث للعناويـــن البريديـــة للمبحوثيـــن والانتهاء مـــن تصميم 
الاســـتمارة الكترونيـــاً، إلا أن الباحـــث قد اســـتمر في متابعـــة تصميم الصحف الالكترونيـــة لحين انتهاء 

تطبيـــق الدراســـة الميدانيـــة وذلك لرصـــد أي تغيير يطرأ علـــى تصميمها. 
3- المعالجات الإحصائية للبيانات:

بعـــد الانتهـــاء مـــن جمـــع بيانـــات الدراســـة، تـــم إدخالهـــا بعـــد ترميزهـــا الـــى الحاســـب الآلي ثـــم جرت 
معالجتها وتحليلها واســـتخراج النتائج الاحصائية بتطبيق برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية 
 )Statistical package for the social sciences( اختصـــاراً لــــ SPSS والمعـــروف بأســـم

وذلـــك باللجـــوء إلى المعامـــلات والاختبـــارات المعالجات الإحصائيـــة التالية: 
- التكرارات والنسب المئوية. 

- معامـــل ارتبـــاط بيرســـون )coefficient correlation pearson(: يطبـــق المعامـــل لقياس قوة 
واتجـــاه العلاقـــة الارتباطيـــة بيـــن متغيرين كمييـــن، وتتراوح قيمـــة معامل الارتباط بيـــن )1،-1( فتكون 
العلاقـــة ضعيفـــة إذا تراوحـــت القيمة بين )0 واقل من 0.25(، ومتوســـطة إذا كانـــت بين )0.25 وأقل 
مـــن 0.75( وقويـــة فـــي حـــال كانت القيمـــة بيـــن )0.75 -1( بينما يتحـــدد اتجاه العلاقـــة من خلال 
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اشـــارة المقيـــاس فـــإذا كانـــت الاشـــارة ســـالبة دل ذلك على وجـــود علاقة عكســـية بيـــن المتغيرين محل 
الدراســـة، وتكـــون العلاقة طرديـــة اذا كانت اشـــارة المقياس موجبة. 

- اختبـــار مـــان – ويتنـــي )The Mann- whitney Test(: ويطلق عليـــه اختبار مجموع الرتب او 
اختبـــار )U( ويعتبـــر هـــذا الاختبـــار بديلًا لا معلميـــاً للاختبار الخـــاص بالفرق بين متســـطي مجتمعين 
والمبنـــي على اســـاس عينتين مســـتقلتين، وهـــذا الاختبار بديل لاختبار )t( بل انـــه افضل منه اذا كانت 

العينتـــان من مجتمعين ر يتبعـــان توزيعاً طبيعياً. 

- اختبار كروكسل- الس )Kruskal- Wallis Test(: يعتبر هذا الاختبار بديلًا لا معلمياً لاختبار

تحليل التباين في اتجاه احد، وهو مبني على مجموع الرتب ويســـتعمل في حالة جود أكثر من عيننتين 
مســـتقلتين ويراد قياس الفرق بين متوســـطات المجتمعات المســـحوب منها هذه العينات. وقد تم قبول 
نتائـــج الاختبـــارات الاحصائيـــة عنـــد درجـــة ثقـــة 95% فأكثر أي عند مســـتى معنويـــة )0.05( فأقل. 

تاسعاً: المفاهيم الإجرائية: 

- التصميـــم: وهـــو طريقة توزيع العناصر التي تســـهم فـــي اعطاء الصحيفة الالكترونيـــة المظهر العام 
الـــذي يفتـــرض بهـــا ان تحظـــى بقبـــول المســـتخدمين لانتاجها وفق مفهوم يســـر التصفـــح وتعد واجهة 
الصحيفة الالكترونية أول ما يســـتدعي الدراســـة لانها تمثل اول نقاط التواصل مع المتصفحين، ويشـــير 
المفهـــوم الـــى كل مـــا يتعلـــق بالاســـاليب المطبقة في عـــرض المعلومـــة المتمثلة بالنصوص وتنســـيقها 
كحجـــم الخطـــوط والالـــوان المســـتخدمة وتوظيـــف النص الفائـــق ومدى ســـهولة وصـــول المتصفح الى 
المعلومـــة التـــي يريد، وكذلك طبيعـــة المواد المرافقة للنص بما يتوافق والامكانـــات التي يوفرها الانترنت 
كالوسائط المتعددة والصور المتحركة، كما ينطبق الامر على دراسة الاساليب المستعملة في الابحار. 

- مواقـــع الصحـــف الالكترونيـــة: يشـــير المفهوم الى مواقع الصحف ســـواء التي يوجـــد لها نظير ورقي 
او الالكترونيـــة التـــي تنتـــج بـــكل مراحلهـــا علـــى الشـــبكة العنكبوتيـــة كما يشـــير المفهوم الـــى الصحف 
المســـتقلة التـــي لا يوجـــد لهـــا ارتبـــاط بأيـــة وســـيلة تقليديـــة وتتميز هـــذه الصحـــف الالكترونيـــة بغلبة 

المضمـــون الاخبـــاري علـــى صفحاتهـــا والمتابعة المســـتمرة للاخبـــار وتحديثها على مدار الســـاعة. 
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عاشراً: الدراسة التحليلية للصحف الالكترونية العراقية:
جدول )1(

ة لتحميل الصفحات توضيح اقل واطول مدة زمني ـــاح ل فة الصب اصة بصحي ج الخ
ئ

نتا� ال

                                              الصفحات
المدة وحجم الصفحة 

صحيفة الصباح

صفحة الخبر الاولصفحات محلياتالصفحة الرئيسية

9.4278.8603.22اقل مدة زمنية لتحميل الصفحة )ثانية(

 )KB( 1.6641.007300حجم الصفحة

22.11821.07119.194اطول مدة زمنية لتحميل الصفحة )ثانية(

 )KB( 1.9741.231515حجم الصفحة

تشـــير نتائـــج جـــدول )1( ان الزمـــن المطلـــوب لتحميـــل الصفحة الرئيســـية هو الاطـــول، فأقل مدة 
زمنيـــة لتحميلهـــا وصلـــت الـــى )9.427( ثانيـــة امـــا اطـــول مـــدة زمنيـــة فهـــي )22.118( ثانيـــة إذ 
تتضمـــن اكبـــر عـــدد مـــن الصور علـــى اعتبار انها تشـــير إلى اهـــم الاخبار من كل صفحـــات الصحيفة 
الالكترونيـــة، كمـــا يلاحـــظ أنـــه لا توجـــد فـــوارق زمنية واضحة فـــي تحميـــل كل من الصفحة الرئيســـية 
وصفحـــة محليـــات نتيجـــة اقتـــراب حجم الصفحـــات فالفارق بينهـــا )0.244KB( لوجـــود مجموعة من 
العناصـــر المشـــتركة بيـــن الصفحة الرئيســـية والصفحـــات الداخلية التي تأخذ حجماً موحـــداً من اجمالي 
حجـــم الصفحـــة، امـــا صفحـــة الخبـــر الاول فتأخـــذ اقل مـــدة زمنية واقل حجـــم على اعتبـــار ان صفحة 
الخبـــر لا تتضمـــن الكثيـــر مـــن الصـــور فغالباً ما يرافـــق الخبر بصـــورة واحدة وفي حالات نـــادرة وجدت 

اكثـــر مـــن صـــورة إلا ان العدد لم يتجـــاوز الثلاث.
جدول )2(

ة لتحميل الصفحات توضيح اقل واطول مدة زمني ـــة ل ي ون عراق الالك�ت فة ال اصة بصحي ج الخ
ئ

نتا� ال

                                              الصفحات
المدة وحجم الصفحة 

صحيفة العراق الالكترونية

صفحة الخبر الاولصفحات محلياتالصفحة الرئيسية

11.7919.8166.587اقل مدة زمنية لتحميل الصفحة )ثانية(

 )KB( 2.5791.6931.030حجم الصفحة

25.54422.10110.803اطول مدة زمنية لتحميل الصفحة )ثانية(

 )KB( 2.9951.7321.353حجم الصفحة
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تـــدل نتائـــج جـــدول )2( علـــى ارتبـــاط زمن تحميـــل الصفحة بحجمهـــا إلا ان الباحث يـــرى ان حجم 
الصفحـــة الرئيســـية الـــذي لا يقل عن )2000KB( كبير نســـبياً فلذلك تأثير علـــى زمن تحميل الصفحة 
الـــذي لـــم يقـــل عـــن )11( ثانيـــة مقارنة ببقيـــة المواقع التـــي كان زمـــن تحميل صفحتها الرئيســـة أقل، 
لعـــل مـــن أحـــد الاســـاليب التي يمكن اســـتخدامها للتقليـــل من الفتـــرة الزمنية تقليص عـــدد الصور التي 
تتضمنهـــا الصفحـــة، اضافـــة الـــى تقليل طـــول الصفحة خصوصاً وأنـــه يوجد تكرار في بعـــض العناصر 
كان بالامـــكان التخلـــص منهـــا لصالـــح طـــول الصفحـــة مثـــل امكانية الوصـــول إلى اخبـــار محليات من 
خـــلال الصفحـــة الخاصـــة بهـــا مع اعـــادة ذكر بعـــض عناوينها في نهاية الصفحة الرئيســـة تحت اســـم 
»المزيـــد مـــن المقـــالات« التـــي تعرض بأســـلوب رأســـي وامكانيـــة الوصول الـــى صفحة »كتـــاب وآراء« 
مـــن رأس الصفحـــة واســـفلها ايضـــاً وبالرغـــم مـــن هـــذا التكـــرار إلا انـــه توجـــد كتلـــة مخصصـــة لعرض 
الموضوعـــات الاقتصاديـــة في صفحـــة »اقتصاد واعمال« لا تظهر موضوعاتها وانما اســـمها فقط لحين 
اختيـــار المســـتخدم لهـــا لتعـــرض موضوعاتها وذلك نتيجة عدم وجود مســـاحة كافية لهـــا وعند اختيارها 
تختفـــي موضوعـــات الكتلـــة الســـابقة المخصصـــة للاخبـــار من الصحافـــة والعكس صحيـــح على صعيد 
الكتلتيـــن فعنـــد اختيـــار صفحـــة »صحافة« تختفي موضوعـــات الصفحة » اقتصاد واعمـــال » وفي ذلك 
اشـــارة الـــى طـــول زمـــن تحميل الصفحة مع تكـــرار بعض العناصر على حســـاب ظهـــور مواضيع بعض 
الكتـــل مـــن الصفحـــة، لـــذا لابد من تفادي هـــذه العيوب بما يعـــود لصالح زمن التحميل الـــذي يعد بداية 

تعامـــل المتصفـــح مع الصحيفـــة الالكترونية ومـــن اوائل مؤشـــرات الحكم عليه.
جدول)3(

ي )واع( لتوضيح أقل وأطول مدة زمنية لتحميل الصفحات
ت

علام العـــرا� وقع وكالت انباء الاإ اصة �ب ج الخ
ئ

النتـــا�

                                              الصفحات
المدة وحجم الصفحة 

موقع وكالة انباء الاعلام العراقي )واع( 
صفحة الخبر الاولصفحات محلياتالصفحة الرئيسية

7.4346.8366.915اقل مدة زمنية لتحميل الصفحة )ثانية(
 )KB( 839750759حجم الصفحة

9.6518.98112.209اطول مدة زمنية لتحميل الصفحة )ثانية(
 )KB( 912820997حجم الصفحة

تبيـــن نتائـــج جـــدول )3( ان المـــدة الزمنيـــة لتحميـــل جميـــع صفحـــات موقـــع وكالة انبـــاء الاعلام 
العراقـــي متقاربـــة ولا يوجـــد بينهـــا فارق ملحـــوظ، الامر الذي ينعكس على احســـاس المتصفح بســـرعة 
تحميـــل الصفحـــة عنـــد طلبها فلا يضطر الانتظار لمدة يشـــعر بفارقها الزمني عنـــد الانتقال بين صفحة 
واخـــرى، فالفـــارق بيـــن زمـــن تحميـــل الصفحـــة الرئيســـة ومحليات ســـواء علـــى صعيد اقـــل واطول مدة 
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فـــي اجـــزاء الثوانـــي، ولـــم تزد المدة علـــى صعيد جميع صفحـــات الموقع عن الثلاث ثـــوانٍ كحد اقصى، 
ويلاحـــظ مـــن النتائـــج ان الوقت المســـتغرق في تحميل الصفحـــات لا يزال ضمن الوقـــت المقبول الذي 
ســـبق واشـــارت إليه القواعد الارشـــادية ليســـر التصفح، إذ تشـــير الى ضرورة ســـرعة تحميل الصفحة 
لا يفقـــد المتصفـــح رغبته فـــي تصفح  فـــي مـــدة زمنيـــة اقصاهـــا )20( ثانيـــة والارجـــح )10( ثوانـــي واإ

الموقـــع ويبدأ التفكيـــر بالعدول عنه.

جدول )4(

النتائج الخاصة بصحيفة المدى لتوضيح اقل اطول مدة زمنية لتحميل الصفحات

                                              الصفحات
المدة وحجم الصفحة 

صحيفة المدى 
صفحة الخبر الاولصفحات محلياتالصفحة الرئيسية

3.1522.4275.315اقل مدة زمنية لتحميل الصفحة )ثانية(
 )KB( 1.0698171.310حجم الصفحة

19.81922.7586.424اطول مدة زمنية لتحميل الصفحة )ثانية(
 )KB( 1.3119981.341حجم الصفحة

علـــى الرغـــم مـــن جـــود مشـــاكل تقنية تعانـــي منها صحيفـــة المدى، إلا انـــه تجدر الاشـــارة الى   
ان النتائـــج الخاصـــة بهـــا فـــي ظل القـــراءات التي تـــم الحصول عليها خـــلال فترة التحليـــل اذ تحول هذه 
المشـــاكل دون الوصـــول الـــى جميـــع الصفحـــات، فـــكان لذلك الاثـــر الواضح علـــى النتائج وكما ســـبقت 
الاشـــارة الـــى ان هـــذه المشـــاكل تكثر مع اقتراب التوقيـــت الذي يتم فيه تحميل العدد الجديد من النســـخة 
الورقيـــة علـــى الموقـــع، علمـــاً ان هـــذه المشـــاكل التقنية علمـــاً ان هذه المشـــاكل التقنية لـــم تظهر على 
صعيد صحيفة الصباح والذي يعد شـــبيهاً لها اذ ان ارتباطها بنســـخة ورقية ، يقلل من دقة النتائج التي 
يتـــم التوصـــل إليهـــا عنـــد مقارنتها ببقية المواقع نتيجة عدم تســـاوي أيام التحليل ضمـــن التوقيت المحدد 
لقياس ســـرعة تحميل الصفحة بناءً على الحجم الكلي لها، يمكن اعداد النتائج الحالية بمثابة مؤشـــرات 
عامـــة لأداء الموقـــع دون التغاضي عن المشـــاكل التقنية، وبالرغم مـــن ذلك إلا أن النتائج العامة للموقع 
لـــم تظهـــر فارقـــاً عـــن بقيـــة المواقع وارتبـــاط زمن تحميـــل الصفحة بحجمهـــا وذلك على صعيـــد الصفحة 
الواحـــدة، إلا انهـــا اشـــارت الى امكانية انتظـــار المتصفح )22.758( ثانيـــة لتحميل صفحة محليات هو 
مـــا يعـــد فترة زمنية طويلة تخالف ما ســـبق لقواعد يســـر التصفح الاشـــارة اليه خصوصـــاً وانه يتم تحميل 
مكونـــات الصفحـــة كاملـــة دفعـــة واحدة بالتالي لا يظهـــر للمتصفح بعض مكونات الصفحة التي تشـــجعه 

علـــى تمريرها بســـرعة والانشـــغال بما ظهـــر له لحين الانتهـــاء من تحميلها. 
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اصة بصحيفة صوت العـــراق لتوضيح اقل وأطول مدة زمنية لتحميل الصفحات ج الخ
ئ

جدول)5( النتا�

                                              الصفحات
المدة وحجم الصفحة 

صحيفة صوت العراق

صفحة الخبر الاولصفحات محلياتالصفحة الرئيسية

4.6564.3514.533اقل مدة زمنية لتحميل الصفحة )ثانية(

 )KB( 1.3539021.180حجم الصفحة

6.8195.44119.521اطول مدة زمنية لتحميل الصفحة )ثانية(

 )KB( 1.4981.3051.307حجم الصفحة

يتضـــح مـــن نتائـــج جدول )5( التقـــارب من حيث اقل مدة زمنية مطلوبـــة لتحميل صفحات الموقع إذ 
تبقـــى الحـــدود ضمـــن اربـــع ثوانٍ مع وجود فارق في اجـــزاء الثانية كما انه لا يوجـــد الفارق الواضح على 
صعيـــد اطـــول مـــدة الا فيمـــا يتعلق بصفحة الخبـــر الاول التي وصلت الـــى )19.521( ثانية مقارنة بكل 

مـــن الصفحة الرئيســـية وصفحـــة محليات التي لم يزيد الفرق بينهما عـــن )1.378( ثانية. 

جدول )6(  النتائج الخاصة بموقع شبكة اخبار العراق لتوضيح اقل واطول مدة زمنية لتحميل الصفحات

                                              الصفحات
المدة وحجم الصفحة 

موقع شبكة اخبار العراق 
صفحة الخبر الاولصفحات محلياتالصفحة الرئيسية

3.9563.5433.898اقل مدة زمنية لتحميل الصفحة )ثانية(
 )KB( 785782810حجم الصفحة

7.55022.7499.002اطول مدة زمنية لتحميل الصفحة )ثانية(
 )KB( 887996924حجم الصفحة

توضـــح نتائـــج جـــدول )6( عـــدم وجـــود فـــوارق ملحوظة علـــى صعيد اقـــل مدة زمنيـــة مطلوبة   
لتحميـــل صفحـــات الموقـــع إذ تبقـــى الحـــدود ضمـــن ثلاث ثـــوان مع جـــود فارق فـــي اجزاء الثانيـــة وتدل 
النتائـــج ان موقـــع شـــبكة اخبـــار العـــراق يأتي في المرتبـــة الاولى بيـــن المواقع من حيث اقـــل مدة زمنية 
مطلوبـــة لتحميـــل الصفحـــة وذلـــك بعـــد اســـتبعاد صحيفة المـــدى، لعل من اســـباب هذه النتيجـــة محاولة 
الموقـــع تقليـــل حجـــم الصورة والاقتصار على عدد قليل منها لاســـيما على صعيد صفحـــة الخبر اذ يعتمد 
علـــى صـــورة احـــدة كمـــا ان كم المتن لم يكن كبيـــراً مقارنة ببقيـــة المواقع الامر الـــذي انعكس على طول 
الصفحـــة وهـــذا ما ســـتوضحه الفقرة الخاصة بطول الصفحـــة والتي ترد تفاصيلها لاحقـــاً يرى الباحث انه 
مـــن الصعـــب اجـــراء مقارنة فـــي هذا المجال على صعيـــد جميع المواقع فلكل موقـــع خصوصية وفي حال 
اجـــراء مقارنـــة فإنـــه يكتفـــي بقراءة زمـــن التحميل دون ربطه بحجـــم الصفحة ويمكن اجراء هـــذه المقارنة 

علـــى صعيد الصفحة الرئيســـية لانهـــا الاكثر اهمية.
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إحــدى عشــر: الدراســة الميدانيــة لتقييــم أفــراد عينــة الدراســة لتصميــم مواقــع الصحــف 
الالكترونيــة العراقية 

1. مدى تصفح الانترنت والأبعاد الخاصة به:
جدول )7(

توزيع تصفح شبكة الانترنت أفراد عينة الدراسة للصحف الالكترونية

استخدام الانترنت 

الموقع

المجموعمرتفعمتوسطمنخفض
%ك%ك%ك%ك

12.537.5369040100الصباح
717.53382.540100--صحيفة العراق الالكترونية 

12.5717.5328040100واع
12.54103587.540100المدى 

25389540100--صوت العراق 
2525369040100شبكة اخبار العراق

52.12510.421087.5240100المجموع

تدل نتائج جدول )7( على كثافة الاســـتخدام المرتفعة لشـــبكة الانترنت من قبل افراد عينة الدراســـة 
إذ وصلـــت النســـبة الـــى )87.5%( كمـــا لـــم تقل هذه النســـبة على صعيـــد كل موقع عـــن )80%( فكانت 
)95%( لمبحوثـــي موقـــع صـــوت العـــراق كمـــا وصلت الـــى )90%( لكل مـــن افراد عينة موقعـــي الصباح 
وشـــبكة اخبـــار العـــراق في حيـــن انها تقاربت في موقعـــي المدى )87.5%( وصحيفة العـــراق الالكترونية 
)82.5%( وكانت الاقل لموقع واع )80%( وكانت اعلى نســـبة في كثافة التصفح المتوســـطة )%17.5( 
لافـــراد عينـــة موقعـــي صحيفـــة العـــراق الالكترونية وموقع واع في حين ان اقل نســـبة وصلـــت الى )%5( 
وكانـــت لـــكل مـــن موقعـــي صوت العراق وشـــبكة اخبار العراق، امـــا ما يتعلق بكثافـــة التصفح المنخفضة 
فكانت اعلى نســـبة لموقع شـــبكة اخبار العراق إذ وصلت إلى )5%( ثم نســـبة )2.5%( لكل من الصباح 
وموقـــع واع والمـــدى، فـــي الوقت الذي لم تظهر كثافة تصفـــح منخفضة لافراد عينة موقع صحيفة العراق 
الالكترونيـــة وصـــوت العـــراق، بالتالي يمكن اســـتنتاج من المقياس الســـابق ان افراد عينة الدراســـة ممن 
يملكـــون الخبـــرة فـــي اســـتخدام الانترنت ولديهـــم الخبرة الكافية لتقييـــم مواقع الصحـــف الالكترونية عينة 
الدراســـة وذلك بناء على طبيعة اجابات الاســـئلة التي تضمنها المقياس وكما ســـبق للباحث الاشـــارة انه 
لـــم يكتفـــي بعدد ســـنوات تصفح الشـــبكة فحســـب بل اضـــاف مدى التصفح الـــذي تعكس بدائلـــه ان كان 

يوماً او خلال اســـبوع او الشـــهر وعدد الســـاعات التي يمضيها المتصفح.
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جدول )8(  توزيع اجابات المبحوثين حسب المتصفح 

المتصفح
الموقع

 Internet
Explorer

 Mozilla
Firefox

 Google
Chrome

 Net
Scape

OpraSafariالمجموع

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك

12.52540100--4101537.51845الصباح

صحيفة العراق 
الالكترونية 

82012302050------40100

40100------251332.52357.5واع

40100--12.5--82010252152.5المدى 

40100------512.51947.51640صوت العراق 

شبكة اخبار 
العراق

12.51537.5225512.512.5--40100

2811.784351205010.431.341.6240100المجموع

يتضح من نتائج جدول )8( ان المتصفح )Google Chrome( الاكثر اســـتعمالًا لدى افراد عينة 
الدراســـة اذ بلغت نســـبته )50%( وكانت اكبر نســـبة لاســـتعمالها على صعيد مواقع الصحف الالكترونية 
عينـــة الدراســـة مـــن قبل مبحوثـــي واع )57.5%( ويليه موقع شـــبكة اخبار العـــراق )55%( كذلك تتقارب 
نســـب اســـتخدامه على صعيد بقية المواقع كموقع المدى )52.5%( إلا ان النســـبة تقل عن اخر ما ذكر 
بمقـــدار )5%( لتصـــل الـــى )45%( فـــي عينـــة موقع الصبـــاح و )40%( في موقع صوت العـــراق. ويأتي 
المتصفـــح )Mozilla Firefox( فـــي المرتبة الثانية من حيث الاســـتخدام إذ كانت نســـبته )35%( وذلك 
من اجمالي عينة الدراســـة ويلاحظ أن اكبر نســـبة له كانت لدى افراد عينة صوت العراق إذ كانت القيمة 
)47.5%( وتتســـاوى نســـبة تصفحـــه لمبحوثـــي كل من موقعي الصباح وشـــبكة اخبار العـــراق إذ وصلت 
الـــى )37.5%( وتتقـــارب هذه النســـبة مع مبحوثي موقع واع اذ كانـــت )32.5%( ثم يأتي موقع صحيفة 
 Internet( امـــا المرتبة الثالثة فهي للمتصفح )%العـــراق الالكترونية )30%( وموقع المدى بنســـبة )25
Explorer( )11.7%( وكانـــت اعلى نســـبة لاســـتخدامه لدى افراد عينة موقعـــي المدى وموقع صحيفة 
العـــراق الالكترونيـــة إذ وصلـــت النســـبة الى )20%( وتتقارب النســـب بيـــن مبحوثي موقع صـــوت العراق 
 Safari.( وبخصـــوص بقيـــة المتصفحـــات .)%والصبـــاح لتكـــون حســـب ورود الذكـــر )12.5%( و )10
Opra. Netscape( فقد وصلت نســـبة التصفح جميعاً )3.3%( ذلك على اعتبار ان هذه المتصفحات 

لا تتوقف وكل انظمة التشـــغيل بل لها انظمة خاصة بها والتي بدورها قليلة الانتشـــار بين المتصفحين.
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جدول )9(

توزيع اجابات المبحوثين حسب نوع الاشتراك بخدمة الانترنت

نوع الاشتراك

الموقع

Dial upADSLUSBالمجموع
%ك%ك%ك%ك

252972.5922.540100الصباح
253382.5512.540100صحيفة العراق الالكترونية 

12.53382.561540100واع
328082040100--المدى 

348561540100--صوت العراق 
253177.5717.540100شبكة اخبار العراق

72.9192804117.1240100المجموع

تظهـــر نتائـــج جـــدول )9( فـــوارق واضحـــة بيـــن نســـب متصفحـــي )ADSL( مقارنة ببقية وســـائل 
الاتصال بالشـــبكة ســـواء على صعيد العينة ككل او كل موقع على حدة إذ بلغت نســـبته الاولى )%80( 
امـــا الثانيـــة الخاصـــة بـــكل موقـــع فتبيـــن أن افراد عينـــة موقع صـــوت العـــراق الاكثر تصفحاً له بنســـبة 
)85%( وتســـاوت نســـبة تصفحـــه لموقعـــي واع وصحيفة العـــراق الالكترونية فكانـــت )82.5%( ثم تأتي 
نســـبة موقـــع المدى )80%( وموقع شـــبكة اخبار العراق بنســـبة )77.5%( وموقع الصبـــاح )%72.5(. 
امـــا ما يتعلق بكل من الاشـــتراك بخدمة الانترنت بالاســـتعانة بمودم )USB( فقـــد وصلت الى )%17.1( 
فـــي حيـــن ان الذيـــن يعتمـــدون علـــى )Dialup( كانـــت نســـبتهم )2.9%( بالتالي وصلت نســـبة مجموع 
متصفحـــي النوعيـــن الـــى )20%( ويلاحظ انه لم تســـتعمل اية مفردة على صعيد موقعـــي المدى وصوت 
العـــراق طريقـــة )Dialup( للاشـــتراك بالخدمـــة كما ان نســـب تصفحه على صعيد كل موقـــع كانت قليلة 
بشـــكل واضـــح إذ وصلـــت الـــى )5%( لكل من موقع الصباح وصحيفة صوت العراق وشـــبكة اخبار العراق 

فـــي حين انها لـــم تتجـــاوز )2.5%( لموقع واع. 

ويرى الباحث ان من اســـباب تفضيل افراد عينة الدراســـة )ADSL( لتوفير ســـرعة اتصال افضل من 
النوعيـــن الســـابقين كمـــا انهـــا تتيح الخدمة لوقـــت اطول مقابل رســـوم اقل مقارنة ببقية الانـــواع، اضافة 
لقدرتهـــا علـــى توفيـــر الخدمـــة لعـــدد اكبر من المتصفحيـــن في المكان الواحـــد وذلك في حالة الاســـتعانة 
بأجهزة تزويد الخدمة اللاســـلكية )راوتر( بالتالي يمتلك افراد عينة الدراســـة ســـرعة اتصال عالية تمكنهم 
مـــن التحميـــل الســـريع للصفحـــات إلا انه بنفـــس الوقت لا يـــزال الامر مرتبطاً بســـرعة الاتصـــال وهذا ما 

ســـيوضحه الجدول )10(. 
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جدول )10(

توزيع اجابات المبحوثين حسب سرعة الاتصال بشبكة الانترنت

السرعة 
الموقع

KB 128KB 256KB 512MB 1MB 2MB 3.5MB 7.2المجموع

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك

1230205037.512.512.540100--37.5الصباح

صحيفة العراق 
512.54101537.51332.512.512.512.540100الالكترونية 

25512.5922.5184541012.512.540100واع

2540100--256151127.5184512.5المدى 

717.5102514352525512.540100--صوت العراق 

25512.51435922.537.541037.540100شبكة اخبار العراق

145.82711.37129.69238.3145.893.8135.4240100المجموع

يشـــير الجـــدول )10( الـــى ان النســـبة الاعلـــى مـــن حيث الســـرعات المســـتعملة )MB 1( بنســـبة 
)38.3%( كمـــا انهـــا الســـرعة الاكثر اســـتخداماً علـــى صعيد معظم مواقـــع الصحـــف الالكترونية عينة 
الدراســـة اذ تفوقـــت نســـبة اســـتعمالها مقارنة ببقية الســـرعات فـــي كل من موقع الصبـــاح )50%(، واع 
و المـــدى )45%( لـــكل منهمـــا، فـــي حين وصلت النســـبة الـــى )35%( لمبحوثي موقع صـــوت العراق. 
جـــاءت الســـرعة )KB 512( فـــي المرتبة الثانية إذ بلغت قيمة نســـبتها في إجمالـــي العينة )%29.6( 
وكانـــت النســـبة الأعلـــى لأفـــراد عينـــة موقـــع صحيفة العـــراق الالكترونيـــة إذ كانـــت )37.5%( وينطبق 
الامـــر علـــى موقـــع شـــبكة اخبـــار العـــراق فكانـــت )35%( اما موقـــع الصبـــاح فكانـــت )30%( ذلك في 
الوقـــت الـــذي تقاربـــت فيـــه نســـب اســـتعمال هذه الســـرعة بين بقيـــة المواقـــع لتكـــون )27.5%( لموقع 
المـــدى و )25%( لصـــوت العراق و )22.5%( لموقع واع. ويلاحظ وجود فوارق واضحة بين اســـتخدام 
الســـرعتين الســـابقتين مقارنـــة بالبقيـــة إذ وصلـــت الـــى )11.3%( لســـرعة )250KB( أمـــا البقية فأن 
نســـبة كل واحـــدة منهـــا لـــم تتجاوز )6%( فتســـاوت نســـبة اســـتعمال )128KB( و )2MB( إذ وصلت 
القيمـــة الـــى )5.8%( أمـــا ســـرعة )7.2MB( فكانـــت )5.4%( في حين ان ســـرعة )3.5MB( وصلت 
نســـبتها إلى )3.8%(. بشـــكل عام يتضح من نســـب أكثر الســـرعات المســـتعملة بين أفراد عينة الدراسة 
انهـــم يمتلكـــون ســـرعات اتصـــال عاليـــة بالانترنـــت ممـــا يؤمن لهم ســـرعة فـــي التحميل وجـــودة أفضل 
فيمـــا يتعلـــق بالشـــق التقنـــي خصوصاً في حال اســـتعراض او تحميل الوســـائل المتعددة حـــال وجودها.
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2- مدى رضا المتصفحين عن تصميم مواقع الدراسة وفق أبعاد يسر الاستخدام
جدول )11(

توزيع إجابات المبحوثين حسب مدى تصفحهم لمواقع الصحف الالكترونية

استخدام الموقع 
الموقع

المجموعمرتفعمتوسطمنخفض

%ك%ك%ك%ك

18451230102540100الصباح

2562.51025512.540100صحيفة العراق الالكترونية 

246082082040100واع

1332.516401127.540100المدى 

2050615143540100صوت العراق 

2357.5512.5123040100شبكة اخبار العراق

12351.255723.756025240100المجموع

يعـــد اســـتعمال افـــراد عينة الدراســـة لمواقع الصحـــف الالكترونية عينة الدراســـة منخفضـــاً إذ بلغت 
النســـبة الكليـــة لهذا المســـتوى )51.25%( وترتبـــط النتيجة بطبيعة الاجابات عن الاســـئلة المخصصة 
لبناء هذا المقياس فأحدها مخصص لمعرفة مدى اســـتخدام افراد عينة الدراســـة للمواقع في الاســـبوع، 
وقـــد عـــرض الباحـــث ضمن خياراته ما يســـاعده علـــى معرفة ان الاســـتخدام غير منتظم ومـــن العوامل 
التـــي ســـاهمت فـــي التوصل الـــى هذه النتيجة الســـؤال الثانـــي المخصص لمعرفة عدد ســـاعات تصفح 
الموقع والذي تتضمن بدائله اقل من ســـاعة بالتالي فأن مرد هذه النتيجة إلى غلبة اختيار افراد عينة 
الدراســـة للتصفح غير المنتظم خلال الاســـبوع والى تخصيص مدة زمنية لا تتجاوز الســـاعة في تصفح 
الموقع، ويرى الباحث ان من اســـباب عدم الانتظام بالتصفح عله مرتبط بوجود وســـائل اخرى للحصول 
علـــى المعلومـــات خصوصـــاً وانه في الوقت الحالي ازداد تصفح الافـــراد لمواقع التواصل الاجتماعي مما 
دفـــع بوســـائل الاعـــلام الـــى توفير صفحات لهـــا عليه وتقديم الاخبـــار عبرها الامر الذي قلل من نســـبة 
تصفـــح المواقـــع والاعتمـــاد علـــى صفحاتهـــا الموجودة علـــى مواقع التواصـــل الاجتماعي، اما بالنســـبة 
لعـــدد الســـاعات القليلـــة في التصفح فذلك مرتبط بطبيعة مواقع الصحـــف الالكترونية التي تقدم الخدمة 
الاخباريـــة إذ لا يشـــترط بالمبحوثيـــن والمتصفحيـــن لمواقع الصحف بشـــكل عام قـــراءة تفاصيل الاخبار 

فغالبـــاً مـــا يهتم متصفحو مواقع الصحف الالكترونية بمســـح )Scan( الصفحـــة عوضاً عن قراءتها.
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جدول )12(
توزيع اجابات المبحوثين حسب مدى رضاهم عن الشكل العام لصفحات الصحف الالكترونية وتوزيع عناصرها

مدى الرضا 
الموقع

المجموع راضٍراضٍ الى حد ما غير راضٍ
%ك%ك%ك%ك

12.53587.541040100الصباح

40100--1947.52152.5صحيفة العراق الالكترونية 

252767.51127.540100واع

40100--8203280المدى 

40100--24601640صوت العراق 

1742.52357.540100--شبكة اخبار العراق

5422.514861.73815.8240100المجموع

تبين نتائج جدول )12( عن رضا المبحوثين عن تصميم الشكل العام للصفحات وتوزيع عناصرها 
الى حد ما إذ وصلت النســـبة الى )61.7%( وتعد النســـبة مرتفعة ايضاً على صعيد كل موقع على حدة 
إذ زادت قيمة النســـب عن )40%( باســـتثناء موقع صوت العراق الذي كانت نســـبة الراضين الى حد ما 
عـــن التصميـــم العام للصفحة )40%( في حين ان غيـــر الراضين عن تصميمها وصلت الى )60%( أي 
مـــا يزيـــد عـــن نصف افراد عينة الدراســـة، ويرى الباحث ان هذه النتيجة مرتبطة الى حد كبير بما ســـبق 
لـــه التوصـــل اليـــه في الدراســـة التحليليـــة لذ ان التصميم ممتـــد على عرض الصفحة فلا توجد مســـاحة 
محـــددة للتصميـــم تدفـــع المتصفـــح الى تركيز انتباهه على مســـاحة محـــددة، كما أن الصفحة الرئيســـة 

تخلـــو مـــن الصـــور التـــي لديها القـــدرة على جذب الانتبـــاه واضفاء الحركـــة والحيوية علـــى الصفحة.

جدول )13(
توزيع اجابات المبحوثين حسب مدى رضاهم عن سهولة الوصول للمعلومات في الصحف الالكترونية

مدى الرضا 
الموقع

المجموع راضٍراضٍ الى حد ما غير راضٍ
%ك%ك%ك%ك

12.51537.5246040100الصباح
1640246040100--صحيفة العراق الالكترونية 

922.53177.540100--واع
251230266540100المدى 

12.51537.5246040100صوت العراق 
1332.52767.540100--شبكة اخبار العراق

41.78033.315665240100المجموع
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توضـــح نتائـــج جـــدول )13( ان مـــا نســـبته )65%( من افراد عينة الدراســـة راضين عن الاســـلوب 
المتبـــع فـــي توزيـــع المعلومـــات، ولذلك انعـــكاس على نتائـــج كل مواقع الصحـــف الالكترونية على حدة 
فلـــم تقـــل نســـبة رضـــا المبحوثيـــن عـــن )60%( وكانت النســـبة الاعلـــى لموقـــع واع )77.5%( وموقع 
شـــبكة اخبـــار العـــراق )67.5%(، كمـــا انهمـــا الموقعيـــن اللذيـــن لـــم يحصلا علـــى اية نســـبة من عدم 
الرضـــا، ولعـــل مرد النســـبة العالية مـــن الرضا عن توزيع معلومات موقع واع علـــى اعتباره موقع وكالة 
انبـــاء لا يقتصـــر متصفحيـــه على الافراد وانما وســـائل اعلامية متباينة مما يفرض عليه اتباع اســـلوب 

واضـــح في توزيـــع المعلومات.

جدول )14(

توزيع اجابات المبحوثين حسب مدى رضاهم عن الابحار في الصحف الالكترونية

مدى الرضا 
الموقع

المجموع راضٍراضٍ الى حد ما غير راضٍ

%ك%ك%ك%ك

12.516402357.540100الصباح

1947.52152.540100--صحيفة العراق الالكترونية 

40100--512.53587.5واع

1742.52357.540100--المدى 

37.518451947.540100صوت العراق 

1332.52767.540100--شبكة اخبار العراق

93.711849.211347.1240100المجموع

يتضـــح مـــن نتائـــج جـــدول )14( ميـــل النســـبة الاعلـــى لمســـتوى الرضـــا عـــن الابحار فـــي مواقع 
الصحـــف الالكترونيـــة عينـــة الدراســـة الى حدما اذ وصلـــت الى )49.2%( وربما يرد ذلك الى ما ســـبق 
للباحـــث التوصـــل اليـــه مـــن وجود بعض نقـــاط الضعف في التصميم فعلى ســـبيل المثـــال لا يتغير لون 
الروابـــط للتمييـــز بيـــن ما ســـبق زيارته وما لم يتصفحـــه المتصفح بعد، كما انه لا توجـــد خرائط للمواقع 
باســـتثناء مواقـــع واع، حيث كانت النســـبة الاعلـــى للرضا الى حد ما على صعيـــد كل موقع لافراد عينة 
مواقـــع واع إذ وصلـــت الـــى )87.5%( وربمـــا مـــرد ذلك لعدم وجود محرك بحث يســـاعدهم على ســـرعة 

الوصـــول الـــى مـــا يريدونـــه مما يضطرهـــم الى قضاء وقت اطـــول في البحث عمـــا يريدونه.
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جدول )15(
توزيع اجابات المبحوثين حسب درجة يسر الاستخدام للصحف الالكترونية عينة الدراسة

مدى الرضا 
الموقع

المجموع راضٍراضٍ الى حد ما غير راضٍ
%ك%ك%ك%ك

12.51947.5205040100الصباح
2536902540100صحيفة العراق الالكترونية 

252152.51742.540100واع
2536902540100المدى 

40100--4103690صوت العراق 
1230287040100--شبكة اخبار العراق

114.616066.76928.7240100المجموع

تبين نتائج جدول )15( يســـر الاســـتخدام لكل الصحف الالكترونية عينة الدراســـة انها متوســـطة 
إذ وصلـــت قيمتهـــا الـــى )66.7%( فكانت النســـبة مرتفعة علـــى صعيد كل مواقع الصحـــف الالكترونية 
بأســـتثناء موقع الصباح وشـــبكة اخبار العراق فتساوت نســـب الدرجة المتوسطة لكل من موقع صحيفة 

العـــراق الالكترونيـــة والمـــدى وصوت العـــراق )90%( في حين وصلت الـــى )52.5%( في موقع واع.

جدول )16(
تزيع اجابات المبحوثين حسب مدى الرضا عن التصميم العام للصحف الالكترونية عينة الدراسة

مدى الرضا 
الموقع

المجموع راضٍراضٍ الى حد ما غير راضٍ

%ك%ك%ك%ك

12.51332.5266540100الصباح

251332.52562.540100صحيفة العراق الالكترونية 

12.51332.5266540100واع

25820307540100المدى 

512.51742.5184540100صوت العراق 

25922.52972.540100شبكة اخبار العراق

135.47330.415464.2240100المجموع
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تبيـــن نتائـــج جـــدول )16( ان النســـبة الاكبـــر الـــى الرضا العام عـــن تصميم الصحـــف الالكترونية 
عينـــة الدراســـة بغـــض النظـــر عـــن تفاصيل تصميمها واســـاس بناء هـــذا المقياس ثلاث عبـــارات اثنان 
منهـــا مخصـــص لمعرفـــة قـــدرة التصميـــم علـــى تشـــجيع المتصفـــح علـــى الاســـتمرار فـــي التصفـــح بما 
فـــي ذلـــك تصميـــم الصفحة الرئيســـة لانه فـــي حال قبولهـــا سيســـتمر المتصفحون بتصفـــح الموقع إلا 
ســـيتحولون لاخـــر. ان مواقـــع الصحـــف الالكترونيـــة تتبـــع نفـــس نمـــوذج الصحافة الورقيـــة من خلال 
وجـــود صفحـــة رئيســـية تعتبـــر بمثابة نقطـــة الدخـــول للموقع حيث تخبـــر المتصفحين بأهـــم المواضيع 
والأقســـام، امـــا العبـــارة الثالثـــة مـــن المقيـــاس فكانـــت لمعرفة قـــدرة المواقع علـــى تحقيـــق المتعة لدى 

المتصفـــح والتـــي تعـــد بدورها قمـــة هرم يســـر التصفح.
جدول )17(

توزيع إجابات المبحوثين حسب مدى وجود صعوبات أثناء تصفح مواقع الصحف الالكترونية

وجود صعوبات
الموقع

المجموعلا نعم

%ك%ك%ك

615348540100الصباح

1025307540100صحيفة العراق الالكترونية 

1127.52972.540100واع

1742.52357.540100المدى 

717.53382.540100صوت العراق 

615348540100شبكة اخبار العراق

5723.7518376.25240100المجموع

تبيـــن نتائـــج جـــدول )17( علـــى عـــدم وجـــود صعوبـــات تواجـــه المبحوثيـــن اثنـــاء تصفـــح مواقع 
الصحـــف الالكترونيـــة عينـــة الدراســـة إذ صلت اعلى نســـبة الى )76.25%( وذلـــك مرتبط بحصول كل 

موقـــع علـــى نســـب عالية من عـــدم جود صعوبـــات اثنـــاء التصفح.
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أثنا عشر: الفروض: 
الفرض الأول: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين يسر التصفح كل صحيفة الكترونية 

من صحف عينة الدراسة ومدى رضا متصفحيها عنها: 

جدول )18(
العلاقة بين الشكل العام للصفحة وتوزيع عناصرها مدى الرضا عن مواقع الصحف الالكترونية

عدد المفردات مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط المواقع 

0.5120.00140الصباح 

0.6980.00040صحيفة العراق الالكترونية 

0.4390.00540واع 

0.7260.00040المدى 

0.5840.00040صوت العراق 

0.5730.00040شبكة اخبار العراق 

تشـــير نتائـــج جـــدول )18( الـــى وجـــود علاقة طردية متوســـطة بين الشـــكل العـــام للصفحة ورضا 
المتصفحيـــن عـــن جميـــع مواقـــع الصحـــف الالكترونيـــة عينـــة الدراســـة وذلـــك عنـــد مســـتىوى معنوية 
)0.05( إذ ثبـــت وجـــود العلاقـــة فـــي موقـــع الصبـــاح إذ بلغـــت قيمة معامـــل الارتبـــاط )0.512( عند 
مســـتوى دلالـــة )0.001( كمـــا ثبـــت صحتهـــا ايضاً علـــى صعيد موقع صحيفـــة العـــراق الالكترونية إذ 
كانـــت قيمـــة معامـــل الارتباط )0.698( عند مســـتوى دلالة )0.000( كما اتضح وجـــود نفس العلاقة 
الســـابقة على صعيد موقع واع إذ بلغت قيمة معامل الارتباط )0.439( عند مســـتى دلالة )0.005( 
وكذلـــك ينطبـــق الامـــر على موقع المـــدى إذ بلغت قيمة معامـــل الارتباط )0.726( عند مســـتوى دلالة 
)0.000( اضافـــة لـــكل مـــن موقعي صوت العراق وشـــبكة اخبـــار العراق إذ بلغت قيمـــة معامل الارتباط 
فـــي الاول )0.584( عنـــد مســـتوى دلالـــة )0.000( والثانـــي بلغـــت قيمة معامل الارتبـــاط )0.573( 
ومســـتوى دلالـــة )0.000(. بالتالي ثبتت صحة الفرض على صعيـــد جميع مواقع الصحف الالكترونية 
عينـــة الدراســـة إذ تبيـــن ان للشـــكل العـــام للصفحـــة وتوزيع عناصرهـــا تأثير ولو بدرجة متوســـطة على 

رضـــا المتصفحيـــن عن تصميـــم مواقع الصحـــف الالكترونية.
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الفــرض الثانــي: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن يســر التصفــح كل صحيفــة 
الكترونيــة مــن صحــف عينــة الدراســة وتكــرار زيارتــه لهــا:

 جدول )19(
العلاقة بين الشكل العام للصفحة وتوزيع عناصرها تكرار زيارة مواقع الصحف الالكترونية

عدد المفردات مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط المواقع 

0.1260.43840الصباح 

0.1860.25140صحيفة العراق الالكترونية 

0.5060.00140واع 

0.1210.45740-المدى 

0.3210.04340صوت العراق 

0.0130.93840-شبكة اخبار العراق 

تـــدل نتائـــج جـــدول )19( علـــى وجـــود علاقـــة طرديـــة متوســـطة بين الشـــكل العـــام للصفحة   
وتكـــرار المتصفحيـــن للزيـــارة علـــى صعيد موقعـــي واع وصوت العـــراق وذلك عند مســـتوى معنوية قدره 
)0.05( فـــي حيـــن انـــه لـــم تثبـــت صحـــة العلاقة علـــى صعيد بقيـــة مواقـــع الصحـــف الالكترونية عند 
مســـتوى المعنويـــة الســـابق، فثبتـــت صحة العلاقة الطردية المتوســـطة على صعيد مواقـــع واع إذ بلغت 
قيمـــة معامـــل الارتبـــاط )0.506( عنـــد مســـتى دلالة )0.001( امـــا موقع صوت العـــراق فكانت قيمة 
المعامـــل )0.321( ومســـتوى دلالـــة )0.043(. بذلـــك تقبـــل صحـــة الفرض جزئياً حـــول وجود علاقة 
بيـــن الشـــكل العـــام للصفحـــة وتكرار زيـــارة الموقع، إذ انطبقـــت العلاقة على صعيـــد موقعي واع وصوت 

العـــراق فـــي حيـــن لـــم تثبـــت صحتها على صعيـــد بقية مواقـــع الصحـــف الالكترونية عينة الدراســـة.
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الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مــدى تصفــح كل صحيفــة الكترونيــة مــن 
صحــف عينــة الدراســة والرضــا عــن تصميمهــا:  

جدول )20(
العلاقة بين مدى تصفح مواقع الصحف الالكترونية والرضا عن تصميمها

عدد المفردات مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط المواقع 

0.1260.44040الصباح 

0.2660.09740صحيفة العراق الالكترونية 

0.0300.85440واع 

0.1560.33640المدى 

0.4580.00340صوت العراق 

0.2670.09640شبكة اخبار العراق 

تـــدل نتائـــج جـــدول )20( الى اقتصار وجود العلاقة بين مدى اســـتخدام مواقع الصحف الالكترونية 
والرضـــا عـــن تصميمهـــا علـــى صعيـــد موقع صـــوت العراق، فـــي الوقت الذي لـــم تثبت فيـــه صحة هذه 
العلاقـــة علـــى صعيـــد بقيـــة مواقع الصحـــف الالكترونية عينة الدراســـة عند مســـتوى معنويـــة )0.05( 
وقـــد ثبتـــت صحـــة العلاقة على صعيـــد موقع صوت العراق فكانت طردية متوســـطة إذ بلغت قيمة معامل 
الارتبـــاط )0.458( عنـــد مســـتوى دلالـــة )0.003(. لـــذا يقبـــل الفـــرض جزئيـــاً اذ لم تثبـــت صحته إلا 

علـــى صعيـــد موقـــع صـــوت العراق فـــي حين لم تظهر هـــذه العلاقة علـــى صعيد بقية مواقع الدراســـة.
الفــرض الرابــع: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن خبــرة أفــراد عينــة كل صحيفــة الكترونيــة 

مــن صحــف الدراســة فــي تصفــح شــبكة الانترنــت ومــدى رضاهــم عــن تصميمهــا:  
جدول )21(

العلاقة بين الخبرة في تصفح شبكة الانترنت والرضا عن تصميم الصحف الالكترونية
عدد المفردات مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط المواقع 
0.0410.80040الصباح 

0.3170.04640صحيفة العراق الالكترونية 
0.0460.77840-واع 

0.2900.06940المدى 
0.2630.10140صوت العراق 

0.1780.27240-شبكة اخبار العراق 



135العدد ) 31 (

مجلة الباحث الاعلامي

تصميم مواقع الصحف الالكترونية العراقية وعلاقتها بجذب المتصفحين لها           م.م. ليث عبد الستار 

تـــدل نتائـــج جـــدول )21( علـــى وجـــود علاقـــة طرديـــة متوســـطة بيـــن خبـــرة افـــراد عينة الدراســـة 
فـــي اســـتخدام شـــبكة الانترنـــت ومـــدى الرضا عـــن تصميـــم المواقع على صعيـــد موقع صحيفـــة العراق 
الالكترونيـــة وذلـــك عنـــد مســـتوى معنية )0.05( في حيـــن لم تثبت صحة الفرض الســـابق على صعيد 
بقيـــة مواقـــع الصحـــف الالكترونيـــة عينة الدراســـة، إذ بلغـــت قيمة معامـــل الارتباط فـــي موقع صحيفة 
العـــراق الالكترونيـــة )0.317( عنـــد مســـتوى دلالة )0.046(، وعليه ثبتت صحـــة الفرض جزئياً على 
صعيـــد موقـــع صحيفـــة العـــراق الالكترونيـــة فـــي حيـــن لم تتضـــح العلاقة بين مـــدى الخبـــرة في تصفح 

الانترنـــت والرضـــا عن تصميـــم بقية مواقع الدراســـة.
النتائج العامة للدراسة التحليلية والميدانية

1. اتضـــح مـــن متابعـــة تصميم مواقع الصحـــف الالكترونية العراقية طوال فتـــرة التحليل ثبات تصميمها 
بالاســـتعانة بعـــدد مـــن اشـــهر المتصفحات ولـــم يظهر الاختـــلاف الا على صعيد تصميم اســـفل صفحة 
موقـــع صحيفـــة العـــراق الالكترونية في الكتلة المخصصة لتحميل متصفـــح )Mozilla firefox( وذلك 

لضمان التصفـــح الافضل للموقع. 

2. كمـــا ثبـــت ان تصميـــم المواقـــع يأخـــذ بمبـــدأ الثبات لا يعتمـــد على النســـبة فعند تغييـــر ابعاد صفحة 
المتصفحـــات او تصغيـــر وتكبيـــر مقاس صفحة المواقع يحدث بعض التشـــوه علـــى التصميم نتيجة عدم 

قـــدرة التصميم علـــى مراعاة الابعـــاد الجديدة. 

3. يتمركز تصميم صفحات المواقع في منتصف صفحة المتصفح باســـتثناء موقع صوت العراق الذي 
يمتـــد تصميمـــه  علـــى عرض الصفحة كما اعتمـــد موقع )واع( على امتداد رأس واســـفل الصفحة على 
عـــرض الصفحـــة ثـــم تمركـــز التصميم في منتصـــف الصفحة وتظهـــر جملة من عناصـــر التصميم عند 
طلـــب صفحـــة الموقـــع وغالبـــاً ما تعد كافيـــة لاعطاء فكرة عـــن طبيعة الموقع تتمثل بالشـــعار وشـــريط 
الاخبـــار والاخبار العاجلة وشـــريط الابحار الرئيس اضافـــة لذكر اهم الاخبار الواردة على صعيد اليوم. 

4. بينت نتائج التحليل ان التصميم العام لمواقع الصحف الالكترونية عينة الدراســـة يعتمد على تقســـيم 
الصفحة الى رأس وذيل تصميمها ثابت ومنطقة للمحتوى تتوســـطهما والتي تنقســـم بدورها الى عدد من 
الاعمـــدة امـــا ان يكـــون اثنان كموقع المدى صحيفة العراق الالكترونيـــة او ثلاثة كبقية المواقع فغالباً ما 
تكـــون الاعمـــدة الموجـــودة علـــى الجانبين ثابتة العناصر كموقع شـــبكة اخبار العـــراق و )واع( اذ تعرض 
المزيد من الخدمات التي تقدمها المواقع او الاعلانات اما العمود الاوســـط فيعود لينقســـم بدوره الى عدد 
مـــن الاعمـــدة التـــي قـــد لا تتضح الا عند تمرير الصفحة نحو الاســـفل كموقع الصبـــاح اتضح ان تصميم 
الصفحات الداخلية للمواقع لا يختلف عن الصفحة الرئيسة وفي ذلك تحقيق لمبدأ الوحدة في التصميم. 
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5. مـــن ابـــرز عناصـــر اســـفل الصفحـــة التـــي تعد منطقـــة ثابتـــة التصميم علـــى صعيد الموقـــع الواحد 
الاشـــارة الى حقوق الملكية وتوفير شـــريط ابحار ثانوي للموقع اما ان يتضمن نفس صفحات الشـــريط 

الرئيـــس كموقـــع المـــدى او ان يوفر خيـــارات اضافية كموقـــع الصباح  )واع( 

6.اعتمـــدت المواقـــع بشـــكل واضـــح على المســـتطيل إذ برز اســـتخدامه من خلال الشـــكل الـــذي تأخذه 
الصـــورة وتركـــت فـــي بعـــض المواقـــع مســـافات كافيـــة للفصـــل بيـــن الكتل يكـــون لونهـــا مرتبطـــاً بلون 
الارضيـــة كمـــا ظهـــر اســـتخدام الخط بدرجـــات متباينة من الســـمك لتمييـــز بعض العناصـــر التيبوغرافية 

والجرافيكيـــة وقـــد يأخذ اللـــون الاحمـــر او الرمادي. 

7. اســـتخدمت مواقـــع الدراســـة جملـــة من الالوان التي يتوافق كل منها مع الشـــعار فـــي اغلب الاحيان 
بمـــا يخلـــق حالة من الانســـجام والتناغم بينها. 

8. تباينـــت انـــواع الحـــروف الطباعيـــة علـــى صعيد مواقـــع الصحف الالكترونيـــة عينة الدراســـة الا ان 
جميعهـــا ينـــدرج ضمـــن عائلة حـــروف )sans-serif( وقد اســـتخدم على صعيد الشـــريط الاخباري كل 
 )Hacen Tunisia, Arabic, Transparent, Times New Roman, Arial, verdana( مـــن 
بحجـــم يتـــراوح بيـــن )10.5- 11( بنـــط، امـــا علـــى صعيـــد العناوين فاســـتخدمت نفس انـــاع الحروف 
الســـابقة اضافـــة الـــى )cambira, Georgia, Tahoma, Geneva( بحجـــم يأخـــذ قيمة بين )11 – 
 )Helvetica( بنط، وبالنســـبة للمتن فأنه يجمع بين اناع الحروف الســـابقة جميعاً مع زيادة نوع )23

وذلـــك بحجم بيـــن )10.5- 24( بنط. 

9. اشـــارت نتائـــج التحليـــل الى اســـتخدام الصور من نـــوع )JPEG( بابعاد متباينة علـــى صعيد المواقع 
بمـــا يتناســـب والتصميـــم العـــام للصفحة ظهـــور تحيد في بعـــض ابعاد الصور خلال ايام الدراســـة. 

10. تســـتخدم مواقع الدراســـة الوســـائط المتعددة )الفيديو والصوت( على صعيد محدد اذ تخصص لها 
صفحـــات معينة تؤمن الوصول لها ولا يشـــترط وجودهـــا مع جميع الاخبار. 

11. اعتمـــدت المواقـــع علـــى الشـــكل الهرمـــي المتتابع فـــي توزيع المعلومات ويبرز اســـتخدام الشـــكل 
الاول عنـــد دراســـة الصفحـــات المتفرعـــة عن الصفحة الرئيســـة، امـــا الثاني فظهر واضحـــاً على صعيد 

الصفحـــات الداخليـــة للوصـــول الـــى الاخبـــار الاقدم مـــن حيث التاريـــخ او عند عرض نتائـــج البحث. 

12. اشـــارت النتائـــج الـــى ارتفـــاع نســـبة ذوي التعليم الجامعـــي اذ وصلت الـــى )47.1%( وكذلك ممن 
يتابعـــون الدراســـات العليـــا )37.1%( كانـــت اقل نســـبة لهم فـــي التعليم الثانـــوي )15.8%( ولم ترد أي 

مفردة مـــن التعليم الاساســـي )الابتدائي(. 
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13. تبيـــن ان افـــراد عينـــة الدراســـة يســـتخدمون الانترنـــت بكثافة اذ لـــم تقل هذه النســـبة على صعيد 
كل موقـــع عن )%80(. 

14. اتضـــح ان المتصفـــح )Google Chrome( الاكثـــر اســـتخداماً بيـــن المبحوثين اذ وصلت نســـبة 
تصفحـــه الى )%50(. 

15. اظهـــرت النتائـــج تفـــوق اســـتخدام المبحوثيـــن )ADSL( كوســـيلة للحصـــول على خدمـــة الانترنت 
بفـــارق اضـــح عـــن بقية الوســـائل اذ صلت النســـبة الـــى )%80(. 

16. بشـــكل عـــام يعـــد افـــراد عينـــة الدراســـة راضيـــن عـــن تصميم مواقـــع الصحـــف الالكترونيـــة عينة 
الدراســـة اذ بلغـــت درجـــة الرضـــا هـــذه )64.2%( فـــي حيـــن ان نســـبة الراضيـــن الـــى حـــد مـــا كانـــت 

)30.4%( ووجـــدت نســـبة قليلـــة لـــم تكـــن راضيـــة عـــن التصميـــم بلغـــت قيمتهـــا )%5.4(. 

المقترحات 
1. ضـــرورة ادخـــال التحســـين والتعديـــل علـــى التصميـــم ليتفـــق واحتياجـــات المســـتخدمين للمحافظـــة 
عليهـــم، ذلـــك في ظل المنافســـة التي تشـــهدها مواقع الصحـــف الالكترونية بعد دخـــول مواقع التواصل 
الاجتماعـــي والتـــي ســـبق للمواقع الاعتراف بمنافســـتها عند إنشـــائها لصفحات لها على هـــذه المواقع. 

2. تعـــد الدراســـة الحالية بمثابة مؤشـــر عـــن تقييم عينة من متصفحي مواقع الصحـــف الالكترونية لذا 
يـــرى الباحـــث ضـــرورة اجـــراء اختبـــارات معمقة للتصاميم في المســـتقبل مـــن قبل القائميـــن على مواقع 

الصحـــف الالكترونيـــة على ان تعتمد هذه الدراســـات على بقية اســـاليب قياس يســـر التصفح. 
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تصميم مواقع الصحف الالكترونية العراقية وعلاقتها بجذب المتصفحين لها           م.م. ليث عبد الستار 
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